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DESCRIPCION DEL CURSO:

Este curso estudia los principios de la gerencia de recursos humanos aplicados
al campo de las organizaciones sin fines de lucro. Se exploran los medios
efectivos de insercidn, gestion y capacitacion de empleados, directores,
gerentes, oficiales de programas, voluntarios y miembros de juntas de directores
de una organizacion sin fines de lucro.

JUSTIFICACION:

Uno de los mayores retos que muchas organizaciones sin fines de lucro
enfrentan tiene que ver con el cumplimiento de las leyes de personal y el respeto
informado de los debidos procesos de reclutamiento y administracion de
personal. Mas alla de los aspectos legales de la gerencia de recursos humanos,
es imperativo que los profesionales de las OSFL se adiestren para la gerencia
adecuada de recursos humanos, tales como empleados, voluntarios y miembros
de juntas asesoras y de directores. El curso esta disefiado para proveer esta
capacitacién y para ayudar a comprender la conexion tan importante que existe
entre la gerencia de recursos humanos y el disefio y establecimiento de la
mision organizacional.

OBJETIVOS:
Al concluir el curso, el estudiante podra:

1. Valorar la importancia del recurso humano en toda organizacion sin fines
de lucro.

2. Conocer conceptos importantes del comportamiento humano que
permitan establecer un diagnodstico de situacidon y desarrollar un plan de
accién gerencial en el area de los recursos humanos.
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Contar con las destrezas analiticas que le permitan atender de manera
adecuada asuntos relativos a la gerencia de recursos humanos.

Estimar la importancia de la seleccion y reclutamiento como base para un
recurso humano de alto rendimiento.

Evaluar como los cambios en el ambiente externo e interno de la
organizacion afectan la gerencia de los Recursos Humanos.

Interpretar la legislacién laboral que aplica al campo de la Gerencia de los
Recursos Humanos.

Reconocer la importancia del adiestramiento y la evaluacién de
desempefno como instrumento de desarrollo organizacional y profesional.
Comprender el lugar social del voluntariado y el papel de los voluntarios
en las OSFL.

Desarrollar estrategias para planificar e implantar un programa efectivo de
voluntarios en su organizacion.

10.Precisar diferencias en la gerencia de recursos humanos pagos y

recursos voluntarios.

11. Discutir aspectos legales de la gerencia de recursos voluntarios.
12.Dar cuenta de las variables de género, edad, clase social y raza en la

insercion de los voluntarios, empleados y directores en la labor de las
OSFL.

CONTENIDO:

l. La gerencia de los recursos humanos: Su importancia e
impacto en las organizaciones sin fines de lucro
i. Seleccién de personal
Analisis del trabajo
Importancia del reclutamiento
Descripcién de los puestos
Evaluacion de los puestos
Sistemas de clasificacion
Quejas y reclamos de empleados y voluntarios
i. Evaluamon y productividad de recursos humanos
1. Evaluacion de desempeio
2. La entrevista de evaluacion
3. Los planes de accion para mejorar la ejecucion
iii. Desarrollo profesional y educacion continuada de los
recursos humanos
I. Igualdad de oportunidades de empleo
i. Ley de discrimen
i. EEOC
iii. Programas de Accién Afirmativa
[I. Negociacion y manejo saludable de conflictos
i. Dimensiones culturales, control y procesos relacionales
ii. Conflictos organizacionales
iii. Justicia organizacional
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iv. Debidos procesos de ley
V. Gerencia de compensaciones y beneficios
i. Salarios Minimos
ii. Decretos mandatorios
iii. Politicas de compensaciones
iv. Planes médicos y retiro
V. Motivacién laboral
i. Estrategias de colaboracién
ii. Sistemas de compensacion y motivacion para empleados y
voluntarios
VI. Salud y seguridad ocupacional
i. Seguridad en el empleo
i. OSHA
iii. Programas de seguridad y salud en la OSFL
VII.  Juntas de Directores
i. Board Development
VIIl.  Un contexto organizacional de apoyo a la labor voluntaria
i. Quiénes son voluntarios
ii. Historia del voluntariado
iii. Manejo de voluntarios
1. Roles y funciones del personal voluntario
2. Voluntarios para proyectos, programas y de corta
duracion
Comunicacion efectiva con voluntarios
Establecimiento de una agenda comun
Reclutamiento, entrevista y seleccion de voluntarios
Orientacion y capacitacion de voluntarios
Supervision de voluntarios
Retencion y reconocimiento de voluntarios
iv. Personal pago y voluntarios: Similitudes y diferencias
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS Y ACTIVIDADES:

El curso se desarrolla dentro de un marco dinamico que le permite al estudiante
interactuar continuamente mediante presentaciones de aplicacion y conceptos,
tanto en forma individual como grupal. Se utilizaran otros métodos tales como:
tecnologias aplicadas, conferencias e invitados especialistas en la disciplina de
estudio.

EVALUACION:
Asistencia/Revision de literatura 20%
Examenes 20%
Presentaciones orales y escritas 30%

Proyecto final 30%



Total 100%
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