UNIVERSIDAD DEL SAGRADO'CORAZ(')N
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROGRAMA GRADUADO
TITULO DEL CURSO  : SIMULACION DE SISTEMAS DECISIONALES
CODIFICACION : GSI 733
HORAS/CREDITOS : TRES (3) CREDITOS, TRES (3) HORAS SEMANALES,
UN SEMESTRE
PRERREQUISITOS : MCO 611, GSI 611
DESCRIPCION:

Estudio y uso de lenguajes de simulacién en el modelaje y analisis de sistemas
dinamicos. Aplicacion de simulacién y animacion en el modelaje y analisis de sistemas
decisionales de complejidad moderada. Se estudian técnicas para la recoleccion y
analisis de datos a ser utilizados en la formulacion de los modelos. Se discuten las
herramientas necesarias para el desarrollo, verificacion, validacién e implantacion de
modelos mediante la técnica de simulacion. Se requiere conocimiento basico de
probabilidades y estadisticas asi como experiencia previa en programaciéon de
computadoras en un lenguaje como BASIC.

JUSTIFICACION:

La Simulacion es una tecnologia que permite la creacién de programas
computadorizados que representan sistemas reales o propuestos, planes, e inclusive
politicas organizacionales. Esta tiene sus origenes en las teorias de analisis de
sistemas probabilisticos complejos y muestreo estadistico.

En la actualidad es una herramienta de efectividad probada en areas de reconocido
beneficio como son; planificacion corporativa, sistemas de transportacion, gerencia de
operaciones, optimizacion de costos, como también, gerencia de riesgo y control de
pérdidas. El conocimiento de los modelos de simulacion permiten al estudiante analizar
y predecir el rendimiento bajo distintos escenarios sin interrumpir las operaciones
actuales de la organizacion.

OBJETIVOS :
Al finalizar el curso el estudiante estara capacitado para:

1. Emplear la visién de sistemas en el modelaje de eventos,
relaciones y entidades.
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2. Reconocer situaciones donde el empleo de la simulacion es
preferible a técnicas tedricas.

3. Usar un lenguaje de simulacion de propdsito general en la
elaboracion de modelos y simulaciones

4. Analizar el producto de la simulacion y proyectar el impacto de
la implantacién de sus resultados.

CONTENIDO:

I. Introduccioén:

a) Areas de aplicacion
b) Modelos de simulacién
- Realidad v/s modelos
- Clasificacion de modelos
c) Simulacién como técnica de solucion de problemas
- Representacion de sistemas
- Causales, retroalimentacion y fronteras de sistemas

. Formulacién y estructuracion de problemas

a) Variables y restriciones
b) Medidas de rendimiento y funcion objetivo
c) Desarrollo de modelos apropiados
d) Modelos analiticos v/s Simulacién
- Cadenas Markov
- Teoria de filas

lll. Recoleccion y analisis de datos

a) Uso de estadisticas descriptivas
b) Distribuciones teoricas
c) Estimacion de parametros

. Desarrollo del modelo

a) Comprensioén del sistema
b) Soluciones tedricas
c) Representacion del sistema de eventos

d) Construccion del modelo
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e) Experimentos simulados
V. Verificacion y validacion de modelos

a) Animacién
b) Comparacién con datos histéricos

VI. Uso del modelo
a) Analisis de resultados
b) Sistemas terminales y no terminales
c) Experimentacion y optimizaciéon del modelo

VIl. Implantacion de los resultados de la simulacion

a) Implantacién como proceso de cambio
b) Elementos de un plan de cambio

ESTRATEGIAS DIDACTICAS/
ACTIVIDADES:

El curso se desarrolla mediante conferencias, trabajo y dialogo grupal, uso de lenguaje
de simulacién en la elaboracion de proyectos, al igual que el modelaje y analisis de un
sistema usando simulacion.

EVALUACION:
Proyecto individual (1) 40%
Proyecto grupal (1) 40%
Asignaciones (2) 20%
Total 100%
TEXTO:

Administracion de la Produccién vy las Operaciones, Conceptos, Modelos y
Funcionamiento. Adam, Everet E., Ebert, Ronald J., 4ta. Edicidon. Prentice Hall
Hispanoamericana. 1997.

Simulation With Arena; Kelton, Sadowski, Sadowski; McGraw Hill 1998
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