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DESCRIPCION

Este curso presenta y discute la importancia de desarrollar una mentalidad
emprendedora dentro de las empresas. Se discuten metodologias para el
emprendimiento y herramientas para las distintas etapas del proceso que van desde la
identificacion de oportunidades hasta la ejecucidén de nuevos productos o iniciativas. El
curso propone el pensamiento de disefio (design thinking) como una metodologia
aplicable a distintos componentes de la empresa. Esta metodologia parte de un disefio
centrado en el cliente e incluye la observacion, definicion y la prueba a través de
prototipos de las soluciones propuestas. Finalmente, el curso parte del concepto de
modelo de negocio para discutir las estrategias a través de las cuales las empresas se
mantienen competitivas en el mercado. Se discuten distintos tipos de modelo de
negocio innovadores y su aplicacion a multiples industrias. Se pone énfasis en el
pensamiento creativo y su aplicacién para este tipo de innovaciones en las empresas
de familia.

JUSTIFICACION

La innovacién se ha convertido en un recurso clave para que las empresas mantengan
su competitividad en el mercado. De acuerdo con la Encuesta de Innovacion en Puerto
Rico, un 67% de las empresas de manufactura con mas de 10 empleados generaron
algun tipo de innovacion en sus empresas. Esta tasa supera a los Estados Unidos vy
Europa. Se argumenta que esta alta tasa de debe muchas empresas han salido del
mercado, lo que validaria que solo sobreviven aquellas que innovan. Sin embargo, para
lograr esto, es necesario establecer mecanismos en las empresas para crear una
cultura de innovacién que se refleje en productos, procesos, mercadeo o aspectos
organizacionales.



De igual forma, es necesario identificar mecanismos para innovar en los modelos de
negocio. Los modelos de negocio representan la forma en que las empresas generan
valor para los consumidores de manera sostenible. Incluye fuentes de generacién de
ingresos y estructuras de costos. Los cambios tecnoldgicos, tendencias digitales y otros
cambios requieren que las empresas identifiquen modelos de negocio que se adapten y
beneficien de estos cambios.

COMPETENCIAS
El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

e Investigacion y exploracién
e Cuestionamiento critico

OBJETIVOS
Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1. Conocer los fundamentos de los conceptos y aplicacion del pensamiento de
disefo en la solucion de problemas empresariales en las diversas facetas de la
administracion.

2. Utilizar metodologias de pensamiento creativo y disefio para la identificacion de
problemas y oportunidades de desarrollo empresarial.

3. Entender los principales conceptos y metodologias de emprendimiento.

4. Conocer y utilizar herramientas para la generacion y validacion de ideas de
emprendimiento.

5. Entender y desarrollar un modelo de negocio para un nuevo proyecto dentro de
la empresa.

6. Entender los distintos tipos de innovacion que puede generar una empresa.

7. ldentificar tendencias en la generacion de innovacion empresarial y sus modelos
de negocio.

8. Conocer las modalidades de propuestas y presentaciones de negocio.

CONTENIDO

I. ¢ Creatividad, imaginacion, disefio o pensamiento de disefio? ¢ De donde viene
el “Design Thinking’?

Disefio como actitud y no como un departamento
Conceptos ordenadores y el proceso de disefio
Teorias de la Creatividad

Teorias de la Imaginacion

Teorias del Disefio
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VI.

VII.

VIII.

Design Thinking in the Making

A. Conocer al usuario
1. Entrevistas contextuales
2. Mapa de empatia
3. Mapa de viaje del usuario
4. Usuarios extremos

Emprendimiento

A. Teorias sobre el emprendimiento
B. Perfil de los emprendedores

La identificacion de oportunidades

A. Analisis del mercado
B. Cadena de valor de la industria

Generacion de ideas de emprendimiento

A. Proceso creativo
B. Herramientas para la creatividad

Validacién de ideas de emprendimiento

A. Analisis cuantitativos
B. Analisis cualitativo

Modelos de negocio

A. Tipos de modelos de negocio
B. Herramientas para su desarrollo

Entendiendo la innovacioén

A. Manual de Oslo
B. Tipos de innovacién
1. Produccién
2. Procesos
3. Mercadeo
4. Organizacional
C. Otras formas de innovacion
1. Incremental
2. Disruptiva
3. Colaborativa

La propuesta y presentacion de negocio



A. Tipos de propuesta y presentacion
B. Enfoque y audiencia

METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

Conferencias del profesor
Talleres de trabajo

Visitas de campo
Conferenciantes invitados

EVALUACION

Asignaciones y tareas 30%
Propuesta de negocio (3) 50%
Presentacion de proyecto 20%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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Journal of Contemporary Management Issues
Business Issues Quarterly

Journal of Business Ethics

Journal of Small Business Management
Academy of Management Journal

Journal of Business Research

Harvard Business Review

Journal of Marketing

Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

HONRADEZ ACADEMICA, FRAUDE Y PLAGIO

Todo estudiante que falte a la politica de honradez, fraude y plagio se expone a las
siguientes sanciones: recibira nota de cero en la evaluacién y/o repeticién del trabajo
en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspension o expulsion segun se
establece en el documento de Politica de Honestidad Académica (DAEE 205-001) con
fecha de efectividad de agosto 2005.
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