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DESCRIPCION

Este curso presenta al estudiante graduado la planificacion, organizacion, implementacion y
administracion de la arquitectura de sistemas de informacion a nivel empresarial. Enfoque en la
adquisicion de recursos, controles, seguridad, privacidad y aspectos técnicos, financieros y
legales. El curso destaca los elementos relativos a la gerencia de los recursos informaticos desde
la perspectiva de su maximizacion, analisis de costos versus beneficio, integracion de los
recursos como factor estratégico en la organizacion.

JUSTIFICACION

El administrador de la tecnologia de informética debe poseer un marco de referencia tanto de los
componentes de los negocios como de los sistemas de informacion. Esto es asi ya que nuestra
sociedad es una llamada de conocimiento. Los empleados actuales en su mayoria son
trabajadores del conocimiento y la empresa tiene que proveer las herramientas de trabajo para los
mismos. Estas herramientas implican la integracion estratégica y administracion de nuevas
tecnologias informaticas y el subsiguiente impacto en la estructura organizacional dentro de la
empresa. Ademas, provee un amplio marco de referencia sobre la funcién gerencial que debe
respaldar el oficial de seguridad y fiscalizar el auditor de sistemas.

OBJETIVOS
Al finalizar el curso el estudiante estara capacitado para:

1. Reconocer la importancia de la planificacion estratégica en los procesos de
integracidn y gestion de las tecnologias de informacion.

2. Planificar e integrar los recursos de informacién como componentes estratégicos para
la organizacién en el entorno global y del comercio electrénico.



3. Allegar, asignar y administrar los recursos informaticos de acuerdo a la planificacion
estratégica organizacional y conforme las prioridades organizacionales.

4. Gerenciar la operacion de los sistemas de informacion.
5. Aplicar la gerencia de inversion de los recursos de forma optima.

6. Reconocer las amenazas a las cuales se exponen los recursos informaticos y crear
mecanismos para la prevencién de riesgos y para la pronta recuperacion de recursos
en caso de eventos catastréficos o interrupcion de servicios.

7. Manejar los recursos informaticos con control y responsabilidad.

8. Aplicar las mejores practicas para el manejo de los recursos informaticos (COBIT)

CONTENIDO

l. Conceptos generales de recursos y sistemas de informacion
A. Introduccion
B. Evolucion
C. Tipos de sistemas de informacion
D. Recursos y retos de los sistemas de informacion

Il. Planificacion estratégica en las tecnologias de informacion (SPIR):
A. Desarrollo de la planificacion estratégica de recursos de informacion
1. Importancia de la planificacion estratégica
2. Consideraciones en el desarrollo de la planificacion estratégica
3. Estrategia gerencial
4. Tipos de estrategias
a. Estrategias independientes (stand-alone)
b. Estrategias funcionales e integradas a la organizacion
5. Procesos en el desarrollo de las estrategias
Estrategias de los recursos de informacion
a. Aspectos del negocio
b. Aspectos técnicos
c. Relacion con la organizacién
d. Materias financieras
e. Consideraciones de personal
7. Uso y mantenimiento de las estrategias
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B. Planificacion de la tecnologia informatica
1. Planificacion horizontal
2. Planificacion
a. Estratégica
b. Tactica



3. Planificacion y controles operacionales
4. ltinerario
5. Modelo de Planificacion para los gerentes de recursos informaticos
a. Consideracion de los programas
b. Operaciones de sistemas
c. Planificacién de los recursos
d. Gerencia del personal
a. Politicas
b. Acuerdos y contratos
c. Segregacion de deberes
d. Adiestramiento y educacion
e. Acciones administrativas
f. Planificacion tecnoldgica
6. Enfoque de integracion
7. Planificacion de los sistemas de la organizacion

Manejo y desarrollo de las aplicaciones disponibles
A. Aplicaciones
1. Depreciacion y obsolescencia
2. Mantenimiento y mejoras
B. Influencia de la Internet en el desarrollo de aplicaciones
C. Priorizacién
D. Consideraciones para el mantenimiento y mejora
1. Costo
2. Amenazas
3. Procesos

Practicas en la gerencia de las operaciones de sistemas de informacion
A. Service level agreement
1. Interno
2. Externo
a. Contratos
b. Tipos de contratos
B. Componentes
1. Centros de servicios
2. Estandaresy guias de las operaciones
3. Otros
C. Medicion de satisfaccion

Gerencia de los sistemas y los datos
A. Gerencia de incidentes, eventos o fallas
1. Alcance
2. Herramientas y procesos
3. Implantacion de la solucion
B. Gerencia de cambios
1. Alcance



2. Manejo y coordinacion
3. Informe
C. Gerencia de recuperacion
Evaluacion de riesgos
Probabilidad de que ocurra
Planes de contingencia
Continuidad de operaciones (BCP)
Plan para recuperacion de desastres (DRP)

g E

VI. Inversion en los recursos informaticos
A. Recovery cost
B. Métodos de contabilidad
1. Profit Center
2. Cost Center
C. Medida del return of investment (ROI)

VII.  Control, proteccion de activos y seguridad
A. Principios de control
B. Responsabilidades
C. Controles
1. Programas
Estructura fisica
Procesos, almacenaje e informes
Auditoria
Operaciones de produccion
Redes
Otros
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VIII. Funciones del gerente de sistemas de informacion (C10)
A. Nuevas tecnologias
B. Gerencia de amenazas y riesgos
1. Econdmico
2. Social
3. Cultural
4. Tecnologico
5. Otros
C. Manejo de cambios

IX.  Control Objectives for Information and related Technology (COBIT)
A. Planificacion y organizacion
B. Adquisicion e implantacién
C. Apoyo y servicios
D. Monitoreo y evaluacion



ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES

Conferencias, discusion de casos y preguntas, investigacion sobre un tépico de actualidad
relacionado al curso.

EVALUACION:
Examen parcial 30%
Participacion en clase 5%
Proyecto investigacion 25%
Casos y asignaciones 10%
Examen Final 30%
Total 100%

TEXTO

Frenzel, C. & Frenzel J. (2004). Management of Information Technology. Canada: Course
Technology, Thompson Learning, Inc.
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Las bases de datos electronicas a las cuales la Biblioteca Madre Maria Teresa Guevara esta
suscrita directamente y a través del Consorcio COBIMET, incluyen, documentos, articulos de
revistas y periodicos y otros recursos de informacion relacionados con los temas del curso. Al
utilizarlas siga los siguientes pasos:
Para acceder desde cualquier lugar en la Universidad
e escriba la direccion http://biblioteca.sagrado.edul/,
e seleccione Biblioteca Virtual y aparecera la pagina en donde podra acceder a las
bases de datos, por disciplina o en orden alfabético.
Para acceder fuera de la Universidad
e escriba la direccion http://biblioteca.sagrado.edu/,
e seleccione Biblioteca Virtual y aparecera la pagina en donde podra acceder a las
bases de datos, por disciplina o en orden alfabético.
e escriba el nombre del usuario y la contrasefia (EI nombre de usuario y la
contrasefia, los solicita personalmente en la Biblioteca)

REVISTAS PROFESIONALES

Information Week

Network Computing

Computer World

Software Development

Journal of the Association for Computing Machinery

The Comprehensive Guide to the Information Processing Industry: Equipment, Software,
Services, Companies and People

OTRAS REFERENCIAS

EOIC

CPSR

ACM

ISACA

ADSEI

Safari Tech Books Online

Cualquier estudiante que necesite acomodo razonable debera solicitarlo al Decano Asociado de
Asuntos Estudiantiles.
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