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UNIVERSIDAD DEL SAGRADO CORAZÓN 
DECANATO ASOCIADO DE ESTUDIOS GRADUADOS 

PROGRAMAS GRADUADOS DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS Y 
ADMINISTRACIÓN DE ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO 

 
 
TÍTULO DEL CURSO : Liderazgo efectivo en la gestión de equipos y personas 
CODIFICACIÓN  : ADM 775 
CRÉDITOS   : 3 créditos (3 horas semanales, una sesión académica) 
PREREQUISITO  : SFL 601 ó ADM 612 
 
 
DESCRIPCIÓN DEL CURSO: 
 
Este curso prepara al estudiante graduado de Administración de empresas y Administración de 
organizaciones sin fines de lucro para articular prácticas efectivas de liderazgo, orientadas a una 
gestión de equipos y personas en las organizaciones, que tome en cuenta la dimensión humana de 
la vida empresarial. A partir del estudio de las competencias fundamentales necesarias para un 
liderazgo efectivo en la sociedad del conocimiento, los estudiantes son acompañados en el 
proceso de identificar estrategias efectivas para la formación de equipos de alta ejecución y la 
dirección estratética del talento humano.   
 
JUSTIFICACIÓN: 
 
Cada vez más, la gerencia de organizaciones de todo tipo requiere de destrezas de liderazgo que 
van más allá –e incluso a contrapelo- de las habilidades y funciones gerenciales tal cual se 
concebían en la era industrial. La sociedad del conocimiento y el perfil de los trabajadores del 
conocimiento requiere de destrezas mucho más sofisticadas de sus líderes para lograr una gestión 
efectiva de equipos y personas. Más aun, los escenarios inciertos y cambiantes en que deben 
operar las organizaciones contemporáneas, exigen de sus líderes y de los equipos que éstos 
lideran, competencias para el aprendizaje y el cambio continuo. Este curso electivo busca 
preparar al estudiante graduado de Administración para navegar con éxito en medio de estos 
desafíos. 
 
OBJETIVOS: 
 
 Al  concluir el curso, el estudiante podrá: 
 

1. Comprender las competencias medulares para el liderazgo efectivo de organizaciones en 
la sociedad del conocimiento. 

2. Distinguir las funciones gerenciales tradicionalmente concebidas de las funciones de 
liderazgo efectivo en la gestión de equipos y personas en las organizaciones 
contemporáneas. 

3. Analizar los factores en juego en la dimensión humana de la vida de los equipos y las 
organizaciones, a fines de articular estrategias adecuadas para liderarlos con éxito. 
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4. Precisar las estrategias efectivas para la conformación, cohesión y dirección de equipos 
de alta ejecución. 

5. Identificar mecanismos efectivos para lograr que el talento humano bajo su dirección 
escale a niveles más elevados de ejecución profesional. 

6. Distinguir los modelos y prácticas de liderazgo característicos de la era industrial de las 
nuevas prácticas que muestran ser efectivas en la era postindustrial y del conocimiento. 

 

CONTENIDO: 

I. De gerentes a líderes: Fundamentos teóricos del liderazgo efectivo 
 

A. Teorías y definiciones del liderazgo 
B. Estilos de liderazgo 
C. Principios de liderazgo 
D. Del liderazgo personal al liderazgo del entorno 
E. Ámbitos de liderazgo 
F. Liderazgo versus gerencia; liderazgo versus administración 
G. Hacia un liderazgo efectivo en contextos organizacionales 

 
II. Modelo de liderazgo integral 
 

A. Liderazgo de personas, grupos y organizaciones 
B. Errores más comunes de los líderes 
C. Rutas de éxito de los líderes 
D. Competencias medulares para líderes globales 
E. Inteligencia emocional 
F. Inteligencia social 
G. Inteligencia cultural 
H. Inteligencia política 

 
III.  Liderazgo efectivo de equipos 
 

A. La cultura y dinámica de los grupos y los equipos 
B. Grupo versus equipo 
C. La creación y diseño de equipos óptimos 
D. El rol del líder en el manejo de la ejecución de los equipos 
E. El rol del líder en el sostenimiento de un clima organizacional saludable 
F. Procesos de grupo en los equipos 
G. El líder como creador de confianza y capital social 
H. El manejo de las diferencias y la diversidad en los equipos 

 
IV. Liderazgo y dirección estratégica de las organizaciones 
 

A. Visión de futuro 
B. Alineamiento estratégico 
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C. Motivación y cohesión para alcanzar la visión 
D. Diseño y transformación de estructuras organizacionales para asegurar la ejecución de 

éxito 
E. Liderazgo estratégico en la economía global 
F. Liderazgo y responsabilidad social corporativa 
G. Acceso a nuevos mercados 
H. Manejo de crisis 
I. Alianzas estratégicas 
J. Liderazgo para la innovación y la diferenciación 

 
V. Autenticidad y liderazgo de sí mismo 
 

A. Desarrollo personal y profesional de los líderes 
B. El teatro interno de los líderes 
C. El ciclo de vida profesional de un líder 
D. Gestión estratégica de la carrera de un líder 
E. Principios, motivaciones y valores del líder 
F. Misión y legado del líder 
G. Planes de desarrollo individual para líderes 
H. Estrategias de coaching, capacitación y desarrollo para líderes 

 
METODOLOGÍA/ACTIVIDADES: 
 
El curso se desarrolla mediante conferencias del profesor, discusión colaborativa de lecturas, 
estudios de casos, trabajo independiente de los alumnos, y presentaciones orales y escritas. 
 
EVALUACIÓN: 
 

Ensayo    15% 
Estudio de caso   20% 
Examen parcial   20% 
Plan desarrollo individual  20% 
Examen final   25% 
 
Total    100% 
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