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DESCRIPCION DEL CURSO

Provee el conocimiento para comprender como funciona la Internet y como se utiliza para mercadear
bienes y servicios. El estudiante aprende términos sobre la Internet para el disefio de Websites,
incluyendo las herramientas y tecnologia que lo hace posible (no necesita cursos previos en
programacion o computadora). Ademas, se estudian los cambios fundamentales que han ocurrido en la
sociedad con la llegada de la Internet y otra tecnologia de informacion que facilita la creacion, manejo,
intercambio y uso de informacion, por personas de todos los niveles socioeconémicos y de todas partes
del mundo. El curso hace énfasis en la forma dramatica en que la Internet puede impactar todos los
elementos de una estrategia de mercadeo de una organizacion: publicidad, ventas, distribucion, precio y
producto. Los proyectos del curso incluyen desde el disefio de un plan de mercadeo, para integrar los
servicios de la Internet en sus estrategias, hasta el disefio de una pagina en la Internet para aplicar lo
aprendido en la clase.

JUSTIFICACION DEL CURSO

La Internet cambi¢ la naturaleza de la comunicacion entre las firmas y sus clientes (Watson, Akselsen &
Pitt, 1998). Estos sefialan que tradicionalmente, el anunciante seleccionaba el contenido del mensaje; en
el Web, el cliente es quien lo selecciona porque su exposicion a la comunicacion de mercadeo se logra
con su visita a las paginas que prefieren. Por otro lado, la distancia ya no representa un obstaculo al
seleccionar los canales de distribucion y el mercadeo se extiende facilmente mas all4 de fronteras
nacionales para competir en una economia global.

Los cambios en los patrones de comunicacion son tan profundos que la industria de las comunicaciones
esta realineando su estrategia. Como resultado, el gran reto al que se encuentra la industria es descubrir
estrategias para persuadir y motivar a los clientes a seleccionar los mensajes en un ambiente interactivo.
Esto ha despertado gran interés por conocer la naturaleza de la Internet para conocer como integrar sus
servicios en un plan de mercadeo.

En Puerto Rico, no se conoce mucho sobre este tema porque son fendémenos muy recientes. AUn no se
conoce muy bien como funciona y menos aiin, como y para qué se utiliza. En este ambiente tan
competitivo y de alta tecnologia, la efectividad de los profesionales de las comunicaciones se medira por
su capacidad para responder de inmediato a las necesidades de los clientes. En momentos histdricos en
que la tecnologia invade el funcionamiento de los negocios, el estudiante tendra la oportunidad de estar
preparado en términos conceptuales y practicos para actuar gerencialmente con medios electronicos.



OBJETIVOS
Al finalizar el curso, el estudiante estara capacitado para:

1. Analizar el contexto del mercadeo por Internet: modelos de e-business, métrica y rol de la
planificacion estratégica.

2. Considerar el ambiente del mercadeo por Internet: en relacion con los aspectos tecnologicos, legales,
¢ticos y globales.

3. Experimentar con estrategias de segmentacion del mercado objeto para posicionar y diferenciar
mediante el mercadeo por internet.

4. Distinguir el proceso de intercambio en linea de los consumidores y sus consecuencias.

5. Probar las funciones de mercadeo de producto, precio, distribucién y comunicaciones en las

estrategias de E-marketing de una firma.

Identificar estrategias de E-marketing que generan ingresos.

Evaluar varias estrategias de manejo de relaciones con los clientes mediante el uso de la Internet.

8. Analizar como varias industrias utilizan la Red para hacer sus negocios.

=

CONTENIDO

I. Introduccidn al internet
A. Como el internet puede ser usado en mercadeo
B. Relaciones virtuales de mercadeo

II. Contexto del mercadeo por internet
A. Mercadeo en la economia digital
B. Estrategias de mercadeo por internet
C. El plan de mercadeo por internet

1. Ambiente del mercadeo por internet
A. Tecnologia
B. Etica y legislacion

IV. Estrategias de mercadeo por internet
A. Conocimiento del mercadeo
B. Costumbres, caracteristicas y comportamiento
C. Mercados meta, segmentos y comunidades
D. Diferenciacion, posicionamiento y competitividad

V. Gerencia del mercadeo por internet
A. Producto
B. Precio
C. Distribucion
D. Comunicaciones integradas
E. Gerencia de relaciones con el consumidor

VL. Perspectiva global de mercadeo por internet

A. Mercadeo por internet en economias emergentes
B. Perfiles de los paises de los seis continentes



METODOLOGIA

Presentaciones orales

Conferenciantes invitados

Informes orales y escritos

Estudio de casos/Websites

Lectura de articulos y noticias sobre mercadeo y publicidad en la Internet
Grupos de discusion en linea

Suscripcion E-mail marketing

Integracion de recursos tecnolégicos: Internet, World Wide Web, correo electronico, listas de
discusion en linea

Trabajo en equipo

e Companion Website

EVALUACION

Asistencia y participacion 10%
Asignaciones (estudios de casos, grupos de discusion, lectura de noticias) 20%
Examenes y pruebas cortas 20%
Proyecto Website 20%
Diseio de un plan de mercadeo 30%

100%
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REVISTAS

Advertising Age http://www.adage.com/intertactive/ - provee noticias semanales sobre todos los
aspectos de la industria de la publicidad en los E.U.

Internet Advertising Report http://www.internetnews.com — informacion y analisis sobre la
industria del mercadeo y la publicidad por Internet.

ClickZ Today http://www.clickz.com/ - comentarios de lideres en la industria sobre el mercadeo y
la publicidad por Internet. Presenta estudios de casos mds recientes.
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