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DESCRIPCION

Este curso introduce conceptos basicos, procesos, analisis de medios y audiencias.
Explora el auge y las caracteristicas en el manejo de los grandes datos, adquisicién de
datos sobre el comportamiento de audiencias y consumo de medios. Estudia conceptos
basicos de analitica digital y el uso de datos en vivo para generar informacién sobre los
principales aspectos de un sitio web o aplicacion movil, asi como perfiles de usuarios,
fuentes de trafico, patrones de navegacion, rangos de conversion y rutas de compra
dentro del ecosistema digital y de las redes sociales. Ademas, incluye la interpretacion
de datos y su integracion en el plan estratégico.

JUSTIFICACION

La transformacion constante de las comunicaciones en todas sus manifestaciones como
resultado de la innovacion de la tecnologia, la adopcion de la internet y el acceso a
plataformas digitales, asi como los ecosistemas de las redes sociales; presume
diversidad y complejidad en el modo en que los mensajes conectan con las audiencias.
El desarrollo de programacion que permite registrar la navegacion de las audiencias, y
granular grandes bases de datos, obliga al profesional de las comunicaciones a
prepararse en el entendimiento y manejo de estas nuevas métricas. Este curso pretende
preparar al estudiante en las tecnologias y procesos que enmarcan las bases de las
grandes bases de datos. De igual modo busca exponer, guiar y preparar al estudiante en
las destrezas basicas de conocer el uso de los datos, su interpretacion, analisis que lleve
al desarrollo de estrategias de comunicacion estratégica y con retorno efectivo.



COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

Investigacion y exploraciéon

e Sentido ético y justicia social
e Cuestionamiento critico

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

Identificar la multiplicidad de herramientas relevantes en la recopilacién, registro
y almacenamiento de datos sobre el comportamiento de las audiencias a través
de diversidad de ecosistemas de comunicacién online y offline.

Entender los conceptos y usos de las plataformas de analiticas de medios, sus
retos y oportunidades.

Conocer las plataformas de analisis de medios y audiencias utilizadas en la
planificacion estratégica.

Manejar la interpretacion de los datos para tomar decisiones estratégicas.

Discernir cuestiones éticas y de privacidad involucradas en la aplicacion de
analisis de medios y audiencias en la toma de decisiones estratégicas.

CONTENIDO

Evolucion de las bases de datos

A. Grandes bases de datos
B. Plataformas de manejo de datos
C. Las diferencias en los ecosistemas online y offline

Il. Procesos en la recopilacion o registro de datos

A. Procesos y metodologias actuales
B. Funcionamiento de las plataformas que manejan los datos
1. Evolucion y tecnologia existente
C. Retos en el almacenamiento y proteccién de los datos
1. Almacenadores, capacidad y disponibilidad
D. Costos de la tecnologia y el reto de su constante evolucion

La relacién entre las bases de datos, el comportamiento de las audiencias, los
ecosistemas de medios y las compafiias, asi como sus marcas

A. Impacto y uso de las bases de datos a través de multiples canales



B. Compatibilidad tecnoldgica y de metodologias en la integracién de multiples
bases de datos

C. Uso y manejo a través de multiples manejadores de datos y sistema de
informacion

IV. Entendimiento de las audiencias y sus conceptos basicos

A. Analisis, interpretacién y evaluacion de los datos

B. Evaluacioén de tendencias relevantes

C. Entendimiento de diferencias marcadas entre datos, plataformas y
segmentos de audiencia

D. “Walled gardens” (datos protegidos ) vs. acceso a datos publicos o de uso
libre

V. Desarrollo de conclusiones

A. Exposicién al desarrollo e interpretacion critica de los resultados en la
recopilacion, integracion y/o segmentaciones de los datos

B. Manejo y entendimiento de la busqueda y descripcion de las tendencias que
despuntan como resultado del analisis

V1. Principios de la comunicacién estratégica atados a la analitica de datos

A. Estrategias de comunicacion guiadas por el uso exclusivo de grandes bases
de datos

B. Entendimiento general del mercado y sus expectativas en cuanto al uso de
los datos

C. Manejo de los entregables como resultado de las conclusiones y por
consiguiente desarrollo de estrategias enfocadas en resultados

D. Impacto de las estrategias en el desarrollo de contenidos

METODOLOGIA
Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

Research Based Learning/- RBL /Aprendizaje basado en Investigacion
Conversatorios dinamicos (in/out of campus)

Conferencias de expertos en el manejo de datos y de representantes de
plataformas

Exposicion a datos

Ejercicios practicos

Exposicién a plataformas digitales y manejo de las redes sociales

EVALUACION
Trabajos parciales 30%



Presentaciones orales 20%

Participacion 20%
Proyecto o examen (final) 30%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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Puede encontrar mas recursos de informacioén relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacién y/o repeticidn del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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