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DESCRIPCION:

Estudio sistematico de las nuevas tendencias y enfoques de los Recursos
Humanos tomando como base la globalizacién de los mercados de empleos. Se
consideran distintas alternativas a la tradicional jornada de trabajo, tales como:
mercadeo interno de la empresa, equipo de trabajo, técnicas de enriquecimiento
del trabajo y el analisis de situaciones conflictivas en el area de los recursos
humanos.

JUSTIFICACION:

La organizaciones estan en constante transformacién. Es meta fundamental que
los cambios contribuyan al enriquecimiento y al desarrollo de todos los
componentes que le dan identidad a las mismas. Este curso le permite al
estudiante conocer acerca de las nuevas tendencias que participan en la
redefinicién de la organizacion moderna y provee las bases para comprender la
manera en que aspectos tales como la globalizacion nos ha llevado a
reconceptualizar los procedimientos y estructuras organizacionales.

OBJETIVOS:
Al completar el curso, el estudiante estara capacitado para:
1. Analizar la importancia en los cambios de paradigmas.

2. Reconocer al facilitador de recursos humanos como un agente proactivo
de cambio.
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Conceptualizar las ideologias de la organizacion, con el fin de

mejorar la comunicacion interna de acuerdo con las nuevas tendencias del
mercado.

Contrastar los marcos conceptuales que explican las diversas dimensiones
sobre la eficiencia y la productividad del empleo.

Sistematizar la comprension de los enfoques tedricos sobre la relacion entre
la organizacion y los recursos humanos.

CONTENIDO:

La Gerencia de Recursos Humanos tradicional

A. Gerencia
B. Trabajadores
C. Gobierno
D. Sindicatos

. Cambios en paradigmas

A. Valores tradicionales

B. Cambio en macro-ambiente

C. Cambio en la estructura de trabajo

D. Redisefno del departamento y funciones de recursos humanos

Nuevos Patrones

A. Organizacion de trabajo
B. Motivacion

C. Ejecucion

D. Satisfaccion en el trabajo

Posicién del Estado

A. Horario flexible

B. Funcién de la Junta de Salario Minimo
C. Cambios en la Legislacion Protectora
Mercadeo de los Recursos Humanos

A. Mercadeo de la organizacién

B. Definicion del cliente
C. Importancia del cliente interno
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VI. Funcién de los Recursos Humanos en el desarrollo de equipos

A. El papel del recurso humano en el desarrollo de equipos
B. Transformacion de la filosofia de trabajo

VIl. Gerencia de Recursos Humanos

Nuevos compromisos y mision

Cambios como medida de liderazgo y sobrevivencia

Arquitectura organizacional

Reingenieria aplicada a los recursos humanos

Elementos vitales en la transformacion del profesional de Recursos
Humanos

F. Modelo “Ideal’de la Gerencia de los Recursos Humanos

G. El departamento virtual

moowy

ESTRATEGIAS DIDACTICAS/
ACTIVIDADES

El curso se desarrolla mediante el analisis de casos relacionados con los temas
del curso y el dialogo entre estudiantes y profesor sobre la problematica de los
recursos humanos, conferenciantes invitados, trabajo en equipo e investigacion.

EVALUACION:
Asistencia/revision de literatura 10%
Examenes 30%
Presentaciones orales y escritas 20%
Proyecto Final de Investigacion 40%
Total 100%
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