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DESCRIPCIÓN 

Estudio de las tendencias en la profesión y en la práctica de las relaciones públicas en empresas 

públicas y privadas. Énfasis en la aplicación de principios y prácticas de las relaciones públicas 

ante los cambios y evolución de la disciplina. Énfasis en el manejo de asuntos para la prevención 

y la solución de problemas, así como en la gerencia de la responsabilidad social empresarial. 

 

 

JUSTIFICACIÓN 

Las relaciones públicas como función gerencial dependen del análisis y la planificación 

estratégica. El curso expone al estudiante a tendencias en las relaciones públicas para capacitarlo 

en el proceso de anticipar, identificar y manejar situaciones y oportunidades que puedan surgir 

para la empresa. 

 

 

OBJETIVOS 

Al finalizar el curso, los estudiantes estarán capacitados para: 

 

1. Describir y justificar la importancia del análisis y la planificación estratégica dentro del 

enfoque preventivo de las relaciones públicas. 

2. Distinguir entre los conceptos de tendencias y manejo de asuntos. 

3. Identificar las tendencias, cambios y transformaciones en las relaciones públicas. 

4. Identificar posibles áreas de problemas y oportunidades en las relaciones públicas. 

5. Asesorar en el área de manejo de asuntos para prevenir que se conviertan en crisis. 

6. Asesorar en el área de manejo de reputación. 

7. Gerenciar programas de responsabilidad social empresarial. 



 

CONTENIDO 

I. Aplicación e interacción de las Relaciones Públicas y otras disciplinas 

A. Mercadeo, Publicidad, Recursos Humanos y otras 

II. Asuntos legales y éticos en las relaciones públicas 

A. Código de ética 

B. Regulación de la profesión en Puerto Rico 

C. Aspectos legales 

D. Movimientos regulatorios de la comunicación en el ciberespacio 

III. El relacionista ante las tendencias y evolución de la profesión 

A. Era digital y globalización de la comunicación 

B. Interactividad 

C. Diversidad cultural 

D. Protocolo y etiqueta para eventos 

E. Emprendimientos 

IV. El relacionista del siglo XXI 

A. Cualidades y responsabilidades 

B. El relacionista como estratega o asesor estratégico 

C. La planificación estratégica en las relaciones públicas 

D. Análisis crítico y solución de problemas 

V. Manejo de asuntos (“issues management”) 

A. Métodos para identificar asuntos 

B. Gestión estratégica de asuntos 

C. Prevención de crisis 

D. Manejo de reputación 

VI. Gerencia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

A. Gestión de la RSE en distintos contextos 

B. Públicos internos y externos en la RSE 

C. Áreas programáticas como ambiente, salud, educación, comunidad 

 

 

 

 



ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES 

Búsqueda e investigación en fuentes electrónicas como bases de datos, vídeos, periódicos y 

otros medios de comunicación. Reseñas y análisis de casos, conferencias, lecturas, artículos, 

campañas, programas, vídeos y otros. Discusión e intercambio de ideas en grupos, 

presentaciones e informes. Invitación de recursos profesionales a compartir experiencias a 

través de charlas, foros y otros encuentros.  

 

 

EVALUACIÓN 

Asignaciones, informes, análisis 30% 

Exámenes 30% 

Asistencia y participación 10% 

Proyecto final 30% 

 Total   100% 
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BÚSQUEDA EN BASES DE DATOS USC 

Las bases de datos electrónicas a las cuales la Biblioteca Madre María Teresa Guevara está 

suscrita directamente y a través del Consorcio COBIMET incluyen documentos, artículos de 

revistas y periódicos y otros recursos de información relacionados con los temas del curso. Al 

utilizarlas siga los siguientes pasos: 

 

Para acceder desde cualquier lugar en la Universidad 

• escriba la dirección http://biblioteca.sagrado.edu/, 

• seleccione Biblioteca Virtual y aparecerá la página en donde podrá acceder a las bases de 

datos, por disciplina o en orden alfabético. 

 

Para acceder fuera de la Universidad 

• escriba la dirección http://biblioteca.sagrado.edu/,seleccione Biblioteca Virtual y 

aparecerá la página en donde podrá acceder a las bases de datos, por disciplina o en orden 

alfabético. 

• escriba el nombre del usuario y la contraseña (El nombre de usuario y la contraseña, los 

solicita personalmente en la Biblioteca) 

 

 

NOTAS ESPECIALES 

Servicios Auxiliares o Necesidades Especiales 

Todo estudiante que requiera servicios auxiliares o asistencia especial deberá solicitar los 

mismos al inicio del curso o tan pronto como adquiera conocimiento de que los necesita, a través 

del registro correspondiente en Decano Asociado de Asuntos Estudiantiles. 

 

Honradez, fraude y plagio (Reglamento General de Estudiantes, Capítulo V) 

La falta de honradez, fraude, plagio y cualquier otro comportamiento inadecuado con relación a 

la labor académica constituyen infracciones mayores sancionadas por el Reglamento General de 

Estudiantes. Las infracciones mayores, según dispone el Reglamento General de Estudiantes, 

pueden tener como consecuencia la suspensión de la Universidad o la expulsión permanente de 

la Universidad, entre otras sanciones. 
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