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PRONTUARIO

TITULO: Practica avanzada en mediaci6n de conflictos
CODIGO: MET 729
PRERREQUISITOS: SJU 603, SIU 604
CREDITOS: 45 horas / 3 créditos, una (1) sesién
DESCRIPCION
Practica reflexiva de la mediacién de conflictos. El cutso enfoca en la
aplicacién para el desarrollo de destrezas esenciales para la

transformacién de los conflictos con particular interes en los postulados
transformadorcs de la mediacibn como uno de las posibilidades de los
metodos alternativos de resolucién de conflictos. Siive de escenario para
la participaci6n activa en todas y cada una de las etapas en los procesos de
mediacién, desde la evaluacién del conflicto y la determinacién de su
elcgibilidad para el mctodo alterno hasta la tedaccién de acucrdos y posible
seguimiento posterior. Este curso esta dirigido a estudiantes graduados.

JUSTIFICACION

El conocimiento de caracter te6rico en el campo de la mediacién de
conflictos es, sin lugar a dudas, la base conceptual necesaria para su
ejecuci6n dentro de los paradigmas de la transformaci6n de los conflictos.
Sin embargo, la teorfa aislada de posibilidad de ensayos en un escenarl0
seguro funita la adquisicién de colloci.tnientos circunscribiendo estos al
mundo de lo posible.

La practica dcl conocinuento adquirido provee un espacio necesario para
la critica, la auto evaluaci6n, la manifestacién de procesos creativos y la
posibilidad de asumir riesgos controlados. EIl resultado sera el
mejoramiento de las habilidades adquiridas vy la identificacién de areas de
creciiniento personal que son fundalnentales para la ejecucién profesional
dentro de los mas altos estandarcs eticos y tecnicos en el calnpo de la
mcdiacién.

OBJETIVOS

Al final de! curso, los(as) participantcs estaran capacitados para:



1. Valorar los procesos dinamicos y complejos de la 111ediaci6n participando en el
analisis de escellarios qtle perlnitcn enfocar las ilmbitos personales,



relacionales y concretos en los que la/ el practicante de la mediacion de conflictos
desarrolla su trabajo.

2. Desarrollar la capacidad para sistematizar las etapas de los procesos
nlediaticos.

3. Poner en practica destrezas de comunicacion oral y escrita pot ser fundamentales en
la practica de la profesion.

4. Aplicar roles de mediador(a) en escenarios retantes desde la perspectiva valorativa y
etica en la priictica profesional provocando ejercicio de introspecciony auto analisis.

5. Iniciarse en el camino de la ejecucion de destrezas transfel-iblcs a todo los ambitos
de la actividad I1-t11nana colno son los de escucha activa, empatia, identificaci6n de
necesidades Y posiciones, tecnicas de negociacién, creaci6n de opcionesy otras.

6. Analizar conflictos desde una perspectiva integradora respetuosa de las diferencias
y los detechos hmnanos.

7. Discernir entrc conflictos latentes y manifiestos en el manejo de disputas.

8. Realizar entrevistas en el proceso de mediacion.

CONTENIDO

I.  Consideraciones i.niciales
A. Modelos de mediacion vs. ideologfa de! mediador(a)
1. Vision teferencial y vision individualista
2. Erica

B. La entrevista en el proceso de mediacion
1. iniciales

. presentacion

orientacién

representante de poder

causas

multiples partes

evaluacion del programa

No ok whd

C. Idcntificacion y categorizacion de!conilicto
1. Elementos que favorecen la mediacion
a. Aspectos legalcs, temporales, elnociollales,
2. Contraindicaciones



D. Colmmicaci6n inicial
1. Clasificaci6n y definicién del alcance de la disputa presentada pot las
partes
2. Enmarcarniento filos6fico del mediador(a)

Il Prnceso de mediacién desde la perspectiva transformadora

A. Enfoque facilitativo vs. transformativo.

B. Algunas estrategias
1. Micro-enfoques generadores de 1novimientos
2. Hitos de transformacién
3. Oportunidades de habilitacién
4. Oportunidades de reconocimiento
5. Formulaci6n de opiniones
6. Mensajes implicitos
7. Minirnizacién de hostilidades

I11. ldentificaci6n y analisis de
A. Generadores de confianza
B. Relaciones de poder
C. Afectos
D. Percepciones
E. Legitimaciones
F. Re-encuadtes

IVV. Uso de herrarnientas
A. Escritura
B. Cuestionarios
C.Juegos

V. Cierre
A. La produccién de documentos
B. Aspectos legales
C. Practica en la redaccién de documentos

V1. 2Seguimiento del caso?
A. Racional
B. Metodos
C. Argulnentos a favor y en contra

ESTRATEGIASINSTRUCCIONALES

El curso esta disefiado para ejetcer la practica rcflcxiva de la mediacién desde un enfoque
trasformativo pot lo que abundan desde el inicio del rmsmo escenallos hipoteticos para la
aplicacién de los conceptos aprendidos. Las confcrencias, conferenciantes invitados y la
retro alimcntacién de los delnas alumnos/ as en el analisis critico de la practica supclvisada
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seran algunas de las tacticas utilizadas.



EVALUACION

., Participacién en simulaciolles de casos
2 mediaciones(20% cadamm) 40%

Aportaciones pertinentes y relevantes en clases 20%
Obselvaciones y anahsis de casos

TOTAL 100%
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