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DESCRIPCIÓN 

Provee el conocimiento para comprender cómo funciona la Internet y cómo se utiliza para mercadear 

bienes y servicios. El estudiante aprende términos sobre la Internet para el diseño de Websites, 

incluyendo las herramientas y tecnología que lo hace posible (no necesita cursos previos en 

programación o computadora). Además, se estudian los cambios fundamentales que han ocurrido en 

la sociedad con la llegada de la Internet y otra tecnología de información que facilita la creación, 

manejo, intercambio y uso de información, por personas de todos los niveles socioeconómicos y de 

todas partes del mundo. El curso hace énfasis en la forma dramática en que la Internet puede impactar 

todos los elementos de una estrategia de mercadeo de una organización: publicidad, ventas, 

distribución, precio y producto. Los proyectos del curso incluyen desde el diseño de un plan de 

mercadeo electrónico, para integrar los servicios de la Internet en sus estrategias, hasta el diseño de 

una página en la Internet y una campaña de publicidad interactiva para aplicar lo aprendido en la clase. 

 

 

JUSTIFICACIÓN 

La Internet cambió la naturaleza de la comunicación entre las firmas y sus clientes (Watson, Akselsen 

& Pitt, 1998). Éstos señalan que tradicionalmente, el anunciante seleccionaba el contenido del 

mensaje; en el Web, el cliente es quien lo selecciona porque su exposición a la comunicación de 

mercadeo se logra con su visita a las páginas que prefieren. Por otro lado, la distancia ya no representa 

un obstáculo al seleccionar los canales de distribución y el mercadeo se extiende fácilmente más allá 

de fronteras nacionales para competir en una economía global. 

 

Los cambios en los patrones de comunicación son tan profundos que la industria de las 

comunicaciones está realineando su estrategia. Como resultado, el gran reto al que se encuentra la 

industria es descubrir estrategias para persuadir y motivar a los clientes a seleccionar los mensajes en 

un ambiente interactivo. Esto ha despertado gran interés por conocer la naturaleza de la Internet para 

conocer cómo integrar sus servicios en un plan de mercadeo. 

 

En Puerto Rico, no se conoce mucho sobre este tema porque son fenómenos muy recientes. Aún no se 

conoce muy bien cómo funciona y menos aún, cómo y para qué se utiliza. En este ambiente tan 



 

competitivo y de alta tecnología, la efectividad de los profesionales de las comunicaciones se medirá 

por su capacidad para responder de inmediato a las necesidades de los clientes. En momentos 

históricos en que la tecnología invade el funcionamiento de los negocios, el estudiante tendrá la 

oportunidad de estar preparado en términos conceptuales y prácticos para actuar gerencialmente con 

medios electrónicos.  

 

 

OBJETIVOS 

Al finalizar el curso, el estudiante estará capacitado para: 

 

1. Analizar el contexto del mercadeo por Internet: modelos de e-business, métrica y rol de la 

planificación estratégica. 

2. Considerar el ambiente del mercadeo por Internet: en relación con los aspectos tecnológicos, 

legales, éticos y globales. 

3. Experimentar con estrategias de segmentación del mercado objeto para posicionar y 

diferenciar mediante el mercadeo por Internet.  

4. Distinguir el proceso de intercambio en línea de los consumidores y sus consecuencias. 

5. Probar las funciones de mercadeo de producto, precio, distribución y comunicaciones en las 

estrategias de E-marketing de una firma. 

6. Identificar estrategias de E-marketing que generan ingresos. 

7. Evaluar varias estrategias de manejo de relaciones con los clientes mediante el uso de la 

Internet. 

8. Analizar cómo varias industrias utilizan la Red para hacer sus negocios. 

 

 

CONTENIDO 

I. Introducción al Internet 

A. Cómo el Internet puede ser usado en mercadeo  

B. Relaciones virtuales de mercadeo y redes sociales 

II. Contexto del mercadeo por Internet  

A. Mercadeo en la economía digital  

B. Estrategias de mercadeo por Internet 

C. El plan de mercadeo por Internet 

III. Ambiente del mercadeo por Internet 

A. Tecnología  

B. Ética y legislación 

IV. Estrategias de mercadeo por Internet  



 

A. Conocimiento del mercadeo  

B. Costumbres, características y comportamiento 

C. Mercados meta, segmentos y comunidades  

D. Diferenciación, posicionamiento y competitividad 

V. Gerencia del mercadeo por Internet 

A. Producto  

B. Precio  

C. Distribución 

D. Comunicaciones integradas 

E. Gerencia de relaciones con el consumidor 

VI. Perspectiva global de mercadeo por Internet 

A. Mercadeo por Internet en economías emergentes 

B. Perfiles de los países de los seis continentes 

 

 

ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES 

Presentaciones orales 

Conferenciantes invitados 

Informes orales y escritos 

Estudio de casos/Websites 

Lectura de artículos y noticias sobre mercadeo y publicidad en la Internet 

Grupos de discusión en línea 

Suscripción E-mail marketing 

Integración de recursos tecnológicos: Internet, World Wide Web, correo electrónico, listas de 

discusión en línea 

Trabajo en equipo 

Companion Website 

 

 

EVALUACIÓN 

Asistencia y participación 10% 

Asignaciones (estudios de casos, grupos de discusión, lectura de noticias) 20% 

Exámenes y pruebas cortas 20% 

Proyecto Website 20% 

Diseño de un plan de mercadeo electrónico (evaluación final) 30% 

 Total  100% 
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INTERNET 

ABI Business Index 

 

Las bases de datos electrónicas a las cuales la Biblioteca Madre María Teresa Guevara está 

suscrita directamente y a través del Consorcio COBIMET, incluyen libros, documentos, artículos 

de revistas y periódicos, y otros recursos de información relacionados  con los temas del curso.  

 

Para utilizar las bases de datos siga  los siguientes pasos: 

 

 Para acceder desde la Universidad del Sagrado Corazón: 

 escriba la dirección http://biblioteca.sagrado.edu/,  

 seleccione Biblioteca Virtual y aparecerá la página en donde podrá acceder a las 

bases de datos, por disciplina o en orden alfabético.   

 

          Para acceder fuera de la Universidad: 

 escriba la dirección http://biblioteca.sagrado.edu/,  

 seleccione Biblioteca Virtual    

 escriba el nombre del usuario y la contraseña. Puede solicitar el nombre de 

usuario y la contraseña personalmente en la Biblioteca 

 aparecerá la página en donde podrá acceder a las bases de datos, por disciplina o 

en orden alfabético. 

 

Base de datos: 
Business Search Premier 

 

REVISTAS 

 

Advertising Age. (2010). Recuperado de  http://www.adage.com/ - provee noticias semanales 

sobre todos los aspectos de la industria de la publicidad en los E.U.  

 

Internet Advertising Report. (2010). Recuperado de http://www.internetnews.com  – 

información y análisis sobre la industria del mercadeo y la publicidad por  Internet.  

 

http://biblioteca.sagrado.edu/
http://biblioteca.sagrado.edu/
http://www.adage.com/
http://www.internetnews.com/
http://www.internet.com/RealMedia/ads/click_lx.cgi/intm/ecomm/channelhome.html/10062/channeltext8/default/empty.gif/34303063363032643364633463643830


 

Incisive Interactive Marketing. (2010). ClickZ. Recuperado de  http://www.clickz.com/ - 

comentarios de líderes en la industria sobre el mercadeo y la publicidad por Internet.  

Presenta estudios de casos más recientes. 

 

ORGANIZACIONES PROFESIONALES 

 

Interactive Advertising Boreau. (2008). Recuperado de www.iab.net  

 

Interactive Advertising Boreau. (2010). Recuperado de www.iabpuertorico.org 

 

Interactive Advertising Boreau. (2010). Recuperado de www.iabcaribbean.com 
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