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DESCRIPCION

Seminario dirigido a fortalecer las destrezas relativas a la gerencia de proyectos en el desarrollo e
implantacion de sistemas de informacion. Enfasis en las técnicas de: manejo de tiempo, calidad en
el servicio y productos, determinacion de costos, asignacidn de recursos y evaluacion de procesos y
resultados. Incorpora la tecnologia que permite representar graficamente la administracion
concurrente de actividades y generar informes de progreso correspondientes.

JUSTIFICACION

La variedad y alcance de los multiples proyectos organizacionales requieren el desarrollo y uso de
metodologias que garanticen uniformidad en la calidad de los resultados esperados. Todo estudiante
que aspire a ocupar una posicion gerencial, necesita capacitarse con las herramientas administrativas
que permitan la optimizacién de los recursos de la organizacién mediante una gerencia de proyectos
efectiva y el manejo del cambio organizacional.

OBJETIVOS
Al finalizar el curso los estudiantes estaran capacitados para:

1. Reconocer las etapas que comprende la organizacion de proyectos del area de los
Sistemas de Informacion.

2. Aplicar la gerencia de proyectos de forma optima.

3. Manejar y asignar los recursos de acuerdo a la planificacidn estratégica y las
prioridades organizacionales.

4. Seleccionar y utilizar herramientas tecnoldgicas que faciliten la gerencia de proyectos.
5. Manejar la gestion de cambio organizacional y sus implicaciones.



CONTENIDO
I — Planificacién de proyectos en el area de los Sistemas de Informacion

A. Planificacion estratégica / planificacion de recursos
1. Valoracion del desempefio
2. Funcién de adiestramiento y consejeria
3. Estrategias corporativas / inteligencia del negocio

B. Gerencia basada en investigacion
1. Poblacién / muestra
2. Técnicas de muestreo
3. Metodologias cuantitativas y cualitativas

C. Proyectos en la organizacién
1. Conceptos basicos
2. Ciclo de vida del proyecto
3. Anélisis organizacional

D. Fases del proyecto
1. Planificacién de proyecto
2. Organizacion y programacion de actividades y eventos
3. Ejecucion
4. Control de proyectos

I - Gerencia del proyecto

A. Gerencia del recurso humano
1. Asignacion y supervision de recursos
2. Manejo de grupos
3. Manejo de conflictos
4. Diferencias culturales

B. Gerencia logistica
1. Técnicas de estimacién
2. Definicion de actividades
3. Seguimiento de proyecto
4. Manejo de riesgos

C. Gerencia tecnoldgica
1. Metodologias
2. Herramientas tecnologicas



D. Gerencia de calidad
1. Calidad total
2. Control de calidad
3. Excelencia en el servicio

E. Gerencia de costos
1. Estimacidn de presupuesto
2. Control de costos
3. Proceso de auditoria

F. Control de procesos / control de cambios
F. Evaluacion de procesos y resultados

I11 — Gerencia de Cambio
A. Implicaciones de la implantacion de nuevos sistemas
B. Gobierno virtual
C. Supervision y controles

ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES

Discusion de casos y lecturas asignadas. El estudiante hara una presentacion oral y escrita de los
temas a investigar. EIl proyecto final serd un trabajo de investigacion grupal sobre la
implantacion de los temas discutidos en una organizacion en particular.

EVALUACION
Discusién de los temas de investigacion 25 %
Presentaciones orales y escritas 50 %
Proyecto grupal final (Evaluacién final) 25 %
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INTERNET
ABI Business Index

Las bases de datos electronicas a las cuales la Biblioteca Madre Maria Teresa Guevara esta
suscrita directamente y a través del Consorcio COBIMET, incluyen, documentos, articulos de
revistas y periodicos y otros recursos de informacion relacionados con los temas del curso. Al
utilizarlas siga los siguientes pasos:
Para acceder desde cualquier lugar en la Universidad
e escriba la direccion http://biblioteca.sagrado.edul/,
e seleccione Biblioteca Virtual y aparecera la pagina en donde podra acceder a las
bases de datos, por disciplina o en orden alfabético.
Para acceder fuera de la Universidad
e escriba la direccion http://biblioteca.sagrado.edu/,
e seleccione Biblioteca Virtual y aparecera la pagina en donde podra acceder a las
bases de datos, por disciplina o en orden alfabético.
e escriba el nombre del usuario y la contrasefia (EI nombre de usuario y la contrasefia,
los solicita personalmente en la Biblioteca)

Business Search Premier

http://www.isaca.org/

IT Governance Institute (1996-2007). Cobit 4.1. Recuperado el 2 de agosto de 2007 de
http://wwwe.isaca.org/Template.cfm?Section=COBIT6&Template=/TaggedPage/TaggedP
ageDisplay.cfm&TPLID=55&ContentID=7981

Cualquier estudiante que necesite acomodo razonable debera solicitarlo al Decano de Asuntos
Estudiantiles
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