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DESCRIPCION

Conceptos y practicas fundamentales en el mundo de las organizaciones. Estudio de las
funciones que componen el proceso gerencial relacionados con la planificacion,
organizacion, control y direccidn. Discusion de los ambientes externos e internos en los
que operan y la toma de decisiones. Enfasis en el valor de la ética y responsabilidad
social corporativa, las estructuras y disefios organizacionales en un mundo competitivo
globalizado.

JUSTIFICACION

Las organizaciones modernas requieren soluciones adecuadas a los multiples problemas
que se presentan. Como disciplina académica, el estudio de la gerencia permite al
estudiante desarrollar destrezas necesarias para contribuir en el mundo moderno a la
busqueda de oportunidades en ambientes globalizados.

COMPETENCIAS
El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

e Sentido ético y justicia social
e Investigacion y exploracion

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1. Definir el término "gerencia" y las funciones que cumple el proceso gerencial:
planificacion, organizacién, direccién y control.



Comprender que el factor mas importante en cualquier organizacion de trabajo
es el ser humano.

Valorar la importancia de los negocios emprendedores como alternativa que
contribuye al desarrollo econémico.

Modelar una cultura ética y de responsabilidad social, no solo en el
comportamiento humano, sino en la toma de decisiones en la organizacion;
incluyendo la importancia de mantener una empresa verde para la proteccion del
ambiente.

Desarrollar destrezas analiticas y de razonamiento que le permitan hacer uso de
la informacién tecnologica en la toma de decisiones.

Comprender la diversidad multicultural y su impacto en la organizacion
globalizada.

CONTENIDO

Introduccion

A. Gerencia o administracion
1. Definicién
2. Funciones gerenciales
3. Proceso gerencial
B. Ventaja competitiva en ambientes globalizados

Analisis y comprension del entorno organizacional

A. Ambientes externos
B. Ambientes internos

Toma de decisiones

A. Caracteristicas
B. Etapas en la toma de decisiones
C. Estilos de liderazgo

. Planificacion

Conceptos y procesos

Vision y Mision

Alinear planes estratégicos

Analisis FODA

Gestion estratégica para la ventaja competitiva
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V. Etica y responsabilidad social corporativa

A. Conceptos basicos
B. Responsabilidad social corporativa
C. Ambientes naturales y la sustentabilidad

VI. Gerencia internacional

A. Definiciones y conceptos
B. Empresas sociales en un mundo globalizado
C. Gestion de la diversidad (Multicultural)

VII. Disefo y estructura organizacional

A. Conceptos basicos

1.

8.
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Division de trabajo

Reestructuracion

Departamentalizacion

Autoridad

Delegacion

Descentralizacion

Resistencia al cambio

Transformacion de la cultura organizacional

B. Estructura organizativa

1.

Verticales y horizontales

C.Gerencia de recursos humanos

VIll. Mentalidad emprendedora

A. Negocios emprendedores
B. Gestién de planificacion estratégica

METODOLOGIAS

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

Conferencias

Simulaciones, juegos,

Frabajo en equipo y analisis de FODA

Analisis de casos y situaciones organizacionales
Recursos de Internet, peliculas

Lectura de textos



Resefias, ensayos, analisis critico
Desarrollo de proyecto emprendedores
Discusioén de los temas presentados
Tareas y proyecto colaborativo
Trabajo en equipo

Ejercicios examenes parciales

EVALUACION
Trabajos parciales 30%
Composiciones 30%
Participacion 15%
Proyecto final 25%
TOTAL 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/
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ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacién requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omisién que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de APolitica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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