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DESCRIPCION:

Estudio sistematico de los cambios que afectan los estilos de como supervisar a
los empleados en un ambiente competitivo. Analisis de las transformaciones por
las cuales han pasado las organizaciones modernas, donde se considera al
Supervisor como un facilitador de procesos, politicas y de gerencia de recursos
humanos. Se destaca las cualidades del facilitador en las competencias de
orientacion, adiestramiento y manejo de situaciones conflictivas.

JUSTIFICACION:

Las transformaciones por las que ha pasado la organizacion moderna nos han
llevado a evaluar el rol desempeinado por el supervisor. Las tendencias socio-
econdmicas le han agregado al gerente la responsabilidad de servir como
facilitador activo de su equipo de trabajo. Este curso le permite al estudiante
desarrollar las destrezas necesarias para convertirse en un agente de cambio y
a la vez determinar cuales son las competencias para desempenfar un trabajo de
excelencia organizacional.

OBJETIVOS:

Al completar el curso, el estudiante estara capacitado para:

1. Valorizar la importancia de la supervision efectiva.

2. Visualizar al supervisor como un facilitador y agente de cambio proactivo y
visionista.

3. Conceptualizar la transformacion de supervisor-facilitador en la empresa.

4. Comprender el significado y aplicacion de los clientes internos y externos.
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5. Analizar las politicas y mecanismos de la evaluacion del desempefio.

6. Reconocer la importancia de la consejeria y las medidas de accidn
disciplinarias.

CONTENIDO:

El supervisor como facilitador y agente de cambio

A. La nueva definicién de gerencia
B. Los cambios en la supervision para el siglo XXI
C. El supervisor como facilitador y agente de cambio

a. Ventajas
b. Desventajas

D. Uso de influencias

1. Patrones de liderazgo
2. Delegacion

E. Seleccion y reclutamiento de empleados

1. Entrevista de seleccién y reclutamiento
2. Problemas de discrimen
3. Ajuste del empleado seleccionado al equipo de trabajo

F. La orientacion del cliente interno

Cultura organizacional
Proyeccion de la organizacién
Propdsito de la organizacion
Desarrollo de carrera

Politicas, reglas y procedimientos

RN =

Evaluacion de desempleo

A. Objetivos de evaluacion

B. Mecanismos de evaluacion
C. Quién evalua

D. Para qué se evalua

El adiestramiento del cliente interno hacia evaluacion de desempeio
por niveles
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. Identificacion de necesidades
. Proyeccidén de la organizacion

A
B
C. Resultado de la evaluacion del desempefio
D. Cambios en mercados

E. Tipos de adiestramientos

IV. Consejeria y medidas de accion disciplinarias

Técnicas de consejeria y asesoramiento
Reglas para disciplinar

Disciplina preventiva y correctiva

Etica, moral y valores

Aplicacion de la disciplina

moo®m>

V. Elfacilitador y el conflicto

A. Conflicto organizacional
B. Conflicto de representacion
I C. Conflicto econémico
D. Conflicto de querella
E. Resolucién del conflicto organizacional como manera de
mantener la excelencia organizacional

TEXTO:

Rue, L.W. & Byars, L. L. Supervisién: Key Link to Productivity, 6™" Edition,
Irwin/McGraw Hill, 1999.

ESTRATEGIAS DIDACTICA/
ACTIVIDADES:

El curso se desarrolla mediante el analisis de casos relacionados con los temas
del curso y el dialogo entre estudiante y profesor sobre la problematica de la
supervision, conferenciantes invitados, trabajo en equipo e investigacion.

EVALUACION:
Asistencia/Revision de literatura 10%
Examenes 30%
Presentaciones orales y escritas 20%
Proyecto Final 40%

Total 100%
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