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DESCRIPCION

Este curso profundiza el aprendizaje del proceso de ayuda en la practica generalista
del Trabajo Social mediante la utilizacion del método de solucion de problemas con
individuos, familias, grupos y comunidades. Hace énfasis en las etapas de compromiso,
avaluo y planificacion. Permite a los/as estudiantes de la concentracién en Trabajo
Social aplicar el modelo de intervencion generalista en las situaciones que se trabajan
en sus escenarios de practica supervisada a los tres niveles de intervencion.

JUSTIFICACION

Este es el segundo curso en la secuencia de cursos de métodos en Trabajo Social, el
cual se ensefa a los/as estudiantes, concurrente con el inicio de la practica supervisada.
A un nivel inicial de la practica generalista, los/as estudiantes necesitan desarrollar las
competencias profesionales necesarias en su trabajo con individuos, familias, grupos y
comunidades. Este curso provee al estudiante el contenido y las experiencias necesarias
para la aplicacion de destrezas de contrataciéon, avaluo y planificacién para la
intervencion a los niveles micro, mezzo y macro de la practica.

OBJETIVOS
Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:
1. Comprender las etapas de compromiso, avaluo y planificacion en el proceso de

solucion de problemas, desde una perspectiva generalista, con un sistema cliente,
sea éste un individuo, una familia, un grupo, una comunidad u organizacion.



Seleccionar las estrategias de recopilacion de informacion apropiadas para
alcanzar un avaluo acertado y completo de las situaciones.

Demostrar conocimiento sobre los tipos de entrevista, sus principios basicos y las
destrezas y técnicas relacionadas.

Interpretar las situaciones que presentan los individuos, familias, grupos,
comunidades y organizaciones utilizando marcos conceptuales.

Analizar el efecto de los aspectos socioculturales como etnicidad, orientacion
sexual, género, discapacidad, origen nacional, raza, religion, sexo, edad,
estructura familiar, clase social, entre otros, en la situacion del sistema cliente o
participante.

Utilizar un enfoque de acuerdo mutuo en el proceso de ayuda y el
establecimiento de las metas y objetivos de intervencion.

Mostrar respeto por la diversidad humana, las necesidades y derechos del sistema
cliente o participante en armonia con el codigo de ética profesional y el principio
de justicia social que guia la profesion.

Emitir un juicio profesional a partir del avaluo de la situacién del sistema cliente a
los tres niveles de intervencion.

Desarrollar un plan de accion para la intervencion en trabajo social a los niveles
micro, mezzo y macro.

CONTENIDO

Repaso de la practica generalista y el proceso de ayuda en Trabajo Social

A. El modelo de intervencion generalista y su acercamiento desde el
meétodo de solucion de problemas.
1. Compromiso

Avaluo
Planificacion
Implantacion
Evaluacion
6. Terminacion
B. Inicio de la relacion profesional
1. Principios éticos
2. Establecimiento de contactos iniciales
3. Compromiso
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Il. Recopilacidon de informacion relevante durante el proceso de avaluo
A. Estrategias para la recopilacion de informacién relevante



1. Cuestionarios



Observacion dirigida y participe

Revision de expedientes

Ejercicios Grupales

Técnicas Proyectivas

. Entrevistas

B. La entrevista profesional y las destrezas requeridas

1. Naturaleza de la entrevista profesional
2.Tipos de entrevista

3. Principios basicos

4.Técnicas de entrevista
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lll. El proceso de avaluo en la practica generalista
Definiciéon de avaluo en la practica profesional

Caracteristicas y metas del avaluo en la practica generalista
Identificacion y descripcion del sistema cliente o participante
Ampliar la recopilacion de informacién sobre la situacion
Evaluacion de la situacion a los niveles micro, mezzo y macro
Uso del genograma y el eco mapa

Identificacion de las fortalezas del sistema cliente o participante a los
niveles micro, mezzo y macro
1. Definicién de fortaleza

2. Importancia de las fortalezas
3. Fortalezas generales
4

. Fortalezas en individuos, familias, grupos organizaciones y
comunidades
5. Fortalezas y diversidad

a. Grupos étnicos (comunidad dominicana, latinos, afro-
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americanos)
b. Mujeres
c. Homosexuales y lesbianas
d. Viejos/as
e. Afiliacion religiosa y espiritualidad

f. Personas con discapacidad fisica y mental
H. Desarrollo del analisis tedrico en el proceso de ponderacion

V. Planificacion en la practica generalista
A. Involucrar al sistema cliente o participante en el desarrollo del plan
B. Priorizar los problemas, dificultades, asuntos o situaciones
C. Determinar lo que se necesita para mejorar o solucionar la situacion
D

Evaluar los niveles de intervencion para la identificacion de
estrategias
Establecer metas principales
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F. Especificar objetivos y pasos para la accion
G. Formalizar contrato
H. Completar planes iniciales a los niveles micro, mezzo y macro



METODOLOGIA

Ejercicios individuales y grupales en las siguientes areas:

Simulaciones de entrevista en la fase de exploracion
Grabaciones sobre “role play” de entrevistas para observacion e identificacion de
fortalezas y areas a mejorar
Aplicacion del genograma y el eco mapa al sistema participante
Discutir los aspectos de diversidad humana, citar los problemas, necesidades y
fortalezas del sistema cliente o participante

e Redactar ponderacién de una situacién social hipotética

e Elaborar los pasos del proceso de planificacion a una situacion social hipotética

EVALUACION
Trabajos parciales 30%
Ejercicios practicos 25%
Asistencia y Participacion 15%
Trabajo final 30%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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RECURSOS ELECTRONICOS

Child Welfare League of America, www.cwla.org

American Center Society, www.cancer.org

Colegio de Profesionales del TS de P.R., http://www.ctspr.org

National Association of Social Workers, www.nasw.org

Council on Social Work Education, www.cswe.org

Fondos Unidos de Puerto Rico, www.fondosunidos.org

National Gay and Lesbians Task Force, www.ngltf.org

National Mental Health Association, www.nmha.org

Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitaciéon (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es todo
acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad que debe
caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica de honradez,
fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero en la evaluacion
y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspension o
expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad Académica con
fecha de efectividad de noviembre 2022.
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