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DESCRIPCION

Este curso expone al estudiantado a la teoria y practica de las relaciones publicas, asi
como las distintas industrias o instituciones en que se ejerce la disciplina. Se estudiaran
los distintos campos de accidn en que opera un relacionista (conceptos, teorias,
procesos, funciones en la sociedad moderna), teniendo presente la estrategia como
marco de referencia en los procesos de comunicacion. El curso presenta varias
disciplinas y tipos de industrias, en las cuales el relacionista precisa conocimientos
especializados para poder brindar sus servicios eficientemente. Se describen diversos
campos de accidén y se mencionan asuntos particulares de los mismos, como: legislacion,
reglamentacion, publicos, competencia y responsabilidad social, entre otros.

JUSTIFICACION

Las organizaciones necesitan la asesoria de expertos en el area legal y financiera,
contabilidad y relaciones obrero-patronales, asi como también en relaciones publicas.
Toda organizacién necesita desarrollar relaciones efectivas con sus publicos, entender
sus actitudes y percepciones. Lo que requiere personas preparadas en este campo. Las
relaciones publicas se practican en organizaciones publicas o privadas, asociaciones o
instituciones, con el fin de dar a conocer sus programas y apoyar esfuerzos de publicidad
y mercadeo. Su ejercicio en Puerto Rico esta reglamentado por Ley Num. 204 de 2008.

COMPETENCIAS
El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

Cuestionamiento critico
Sentido ético y justicia social
Comunicacion

Investigacion y exploracion

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:



Conocer y comprender qué son las relaciones publicas y su funcion social y
comercial.

Distinguir entre diversos campos de accién, de acuerdo con sus productos,
servicios, publicos, objetivos y mercados, entre otros elementos.

Mencionar las particularidades de diversas disciplinas e industrias, cuya labor de
relaciones publicas requiera cierto grado de especializacion.

Desarrollar la destreza de investigar para adquirir mayor conocimiento sobre
campos especializados en los que se brinden servicios profesionales de
relaciones publicas.

Conocer y aplicar los pasos del modelo del Proceso de las Relaciones Publicas
a situaciones reales.

Entender las teorias y técnicas de comunicacion aplicadas a las relaciones
publicas en la gerencia de empresas privadas, publicas y sin fines de lucro.

|dentificar y justificar la importancia de las audiencias frente a la opinion publica.

Describir las estructuras de un plan de relaciones publicas de acuerdo al campo
de accién especifico.

Entender la ley que regula la practica de las relaciones publicas en Puerto Rico.

CONTENIDO

Contexto de las relaciones publicas

A. Definicion y evolucion de la disciplina
B. Antecedentes historicos
C. Fundamentos éticos de la profesion
1. Cadigo de ética — PRSA y ARPPR
2. Ley que reglamenta las relaciones publicas en Puerto Rico
D. Rol del relacionista
1. Rol como comunicador
2. Destrezas necesarias

Teorias y conceptos

A. Teorias de comunicacién y de relaciones publicas
B. Desarrollo histérico en Puerto Rico
C. El proceso de relaciones publicas (férmula RPIE)
1. Investigacion
a. Busqueda de datos, auditoria de comunicacion
b. Métodos de investigacion
2. Planificacion
a. Metas, objetivos
b. Publicos- segmentacion



c. Estrategias
3. Implementacion
a. Tacticas
b. Medios internos y externos
Redes sociales
4. Evaluacion
a. Métodos de evaluacion
1) Publicity report (Analisis de prensa)
2) Auditoria de comunicacion
b. Informes y recomendaciones
D. Las relaciones publicas y otras disciplinas
1. Periodismo
2. Publicidad
3. Mercadeo
E. Publicos y opinion publica
F. Importancia del protocolo en las RRPP

Campos especializados

A. Medios
B. Gobierno
1. Estructura
2. Politica publica
3. Agencias y municipios
C. Politica
1. Los partidos politicos
2. El candidato politico
D. Banca
1. Leyes y reglamentos
2. Comunicacién corporativa
E. Salud
1. Leyes y reglamentos (Ley HIPAA)
2. Servicios médico-hospitalarios
F. Farmacéuticas
1. Leyes y reglamentos
2. Anuncios y promocién
3. Consideraciones éticas hacia el ambiente y la comunidad circundante
G. Ciencia y tecnologia
1. Temas cientificos: Lenguaje, investigacion, patentes
2. Avances tecnolégicos: interpretacion para el publico de un tema
constantemente cambiante
H. Ecologia
1. Leyes y reglamentos en pro del ambiente
2. El cuidado del medio ambiente: compromiso social



3. Las empresas “verdes”

Justicia

1. Estructura del sistema judicial

2. Informacion sobre delitos civiles y criminales: la policia y los tribunales

3. Leyes y derechos: Presuncion de inocencia, Quinta Enmienda, Debido
proceso de Ley, etc.

Educacion

1. Estructura del sistema de educacién

2. El derecho a la educacién

3. Informacién confidencial sobre estudiantes

4. Las relaciones publicas en las instituciones universitarias

. Comercio y economia

1. Apoyo al mercadeo: Marketing Mix y Comunicacion Integrada

2. Estrategias de relaciones publicas para fines comerciales

3. La situacién econdmica: la bolsa, los negocios, las estadisticas

. Artes

1. Manejo de la informacién artistica
2. Imagen publica del artista: lo artistico vs. lo personal
3. Incidencia de las relaciones publicas en el manejo de la carrera del artista
4. Lanzamientos, producciones, exposiciones, discografia, conciertos, etc.
. Deportes
1. Dominio del tema deportivo
2. Imagen publica del deportista
. Religion
1. Manejo efectivo de las informaciones religiosas
2. Conocimiento basico de religiones comparadas
3. Ecumenismo y ética
4. Jerarquiay jurisdicciones religiosas
. Diversidad
1. Publico homosexual

a. La comunidad LGBTTQIAAP en el mercado

b. Perfil y poder adquisitivo del publico LGBTTQQIAAP
2. Publico 50+

a. El creciente mercado 50+

b. Perfil de la nueva generacion de “envejecientes”

c. Publico joven

1) El mercado juvenil: sinceridad y escepticismo
2) Caracteristicas y tendencias del publico joven: 18 a 34 afios

. Relaciones publicas internacionales
1. Representacion de empresas extranjeras
2. Diferencias culturales e idiomaticas
3. Imagen corporativa y mercadeo global
. Organizaciones sin fines de lucro



1. Labor civico-social, educativa y religiosa
2. El mensaje de las ONG
3. Larecaudacion de fondos y las propuestas: meta econdmica

IV. Tendencias futuras

A. Nuevos posibles campos de especializacion
B. Desarrollo profesional del relacionista especializado
C. Educacion continua

METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

e Conferencias, discusion

e Educacion apoyada en linea
e Estudio de casos

e Presentacion oral

e Proyecto de investigacion

e Trabajo en equipo

EVALUACION
Trabajos parciales 40%
Participacion en clase 30%
Presentaciones orales 5%
Proyecto final 25%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacién detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA


http://biblioteca.sagrado.edu/

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad que
debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica de
honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero en
la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsidn segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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