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DESCRIPCION

Este curso es un acercamiento al estudio de la economia del visitante. Se presenta un
enfoque general del sector turistico a través de sus temas centrales. Se considera el
turismo como sistema y actividad y se explora por qué se viaja, quiénes son los turistas,
los productos y servicios que ofrece el turismo, cual es el rol de los intermediarios, los
espacios turisticos, la infraestructura del turismo, y sus impactos, retos y oportunidades.
Se examina las organizaciones turisticas de relevancia mundial y analiza las fuentes
estadisticas de la industria. Se emplea la relacion entre los principios y conceptos con la
parte practica, prestando atencién a las nuevas tendencias y al rol de la tecnologia. Con
ello, se interesa generar en el o la estudiante un conocimiento cabal del sector turistico
y su funcionamiento para identificar nuevas oportunidades de desarrollo.

JUSTIFICACION

En Puerto Rico y en el mundo, el turismo es un sector econdmico en constante
crecimiento y diversificacién. Asi, desde los ambitos tanto publico como privado se
generan constantes acciones en favor de su desarrollo. Por ello, es importante para quien
desea dedicarse a la actividad turistica obtener un conocimiento amplio del sector. De
este modo, resulta oportuno un curso que promueva el estudio del turismo a través de
un acercamiento académico estructurado. Una aproximacién que le brinde al estudiante
la comprension de los elementos esenciales que componen la actividad turistica, su
funcionamiento, desarrollo e importancia.

COMPETENCIAS
El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

e Sentido ético y justicia social
e Comunicacion



OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

. Comprender los conceptos basicos del turismo.
. Entender el perfil general de la demanda turistica.
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Conocer la composicién de la oferta turistica.

. Identificar los componentes claves de la infraestructura turistica.

. Conocer los diferentes elementos que componen los servicios e intermediarios

turisticos.

Entender la importancia de un desarrollo sostenible y planificado para mantener
la competitividad de la industria turistica a corto y largo plazo.

Entender las implicaciones econémicas, sociales, culturales y ambientales que
representa la actividad turistica.

Tener conocimiento de las principales estadisticas del turismo y de las
principales organizaciones turisticas a nivel mundial.

Reconocer la importancia y la distribucion del turismo a nivel mundial.

CONTENIDO

Introduccioén al turismo

A. Conceptos y definiciones basicas
B. Desarrollo del turismo a través del tiempo
C. Organizaciones turisticas

La demanda turistica

A. Motivaciéon de la demanda turistica
B. Comportamiento de los turistas

La oferta turistica

A. Recursos / atractivos

B. Transporte

C. Alojamiento y servicios relacionados
D. Intermediarios

Gestiodn del turismo

A. El sector publico y el turismo

B. Planificacion estratégica del turismo

C. Marketing turistico

D. El impacto del turismo o la busqueda de un turismo sostenible



V.  El futuro del turismo

A. Tendencias
B. Tecnologia e innovacion y su

METODOLOGIA
Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

e Conferencias
Discusion de publicaciones especializadas, articulos de periddicos y
documentos oficiales

e Analisis de estudios de caso

e Trabajo en equipo

e Recursos electronicos

e Presentaciones

e Proyecto de investigacion en grupo

EVALUACION

Presentaciones orales 10%
Trabajos parciales 40%
Composiciones 20%
Proyecto o examen (final) 30%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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RECURSOS ELECTRONICOS

Compainiia de Turismo de Puerto Rico:
www.prtourism.com

Discover Puerto Rico:
www.discoverpuertorico.com

Foundation for Puerto Rico:
foundationforpuertorico.org

Global Sustainable Tourism Council:
www.gstcouncil.org

Organizacion Mundial del Turismo:
www2.unwto.org/es

World Travel & Tourism Council: www.wttc.org

Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE


http://biblioteca.sagrado.edu/

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacién requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitaciéon (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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