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DESCRIPCION

Estudio de las teorias y principios de la comunicacion estratégica en un conjunto de
aplicaciones practicas. Explora como la comunicacion ha sido transformada por la
tecnologia digital, la fragmentacion de los medios, los cambios en el comportamiento de
las audiencias y las implicaciones éticas. Examina casos de comunicacion estratégica
en escenarios novedosos y emergentes ante la diversidad de medios digitales y las redes
sociales. Analiza el papel del comunicador estratégico en el disefio e implantaciéon de
estrategias integradas y persuasivas para alcanzar las metas organizacionales. También
examina los retos y oportunidades de la comunicacion estratégica en la sociedad global.

JUSTIFICACION

La comunicacion estratégica se perfila como una disciplina en crecimiento internacional.
El paradigma interdisciplinario internacional identifica la comunicacién estratégica como
un acercamiento unico e innovador. El comunicador del siglo XXI debe gestionar
diferentes formas de comunicacion para lograr objetivos especificos al interior y al
exterior de las organizaciones, con sus publicos y la sociedad. Esta practica integra
diversas disciplinas establecidas como las relaciones publicas y la publicidad, entre otras,
en un esquema holistico. Este curso esta fundamentado en la concienciacion de la
importancia de la comunicacioén estratégica en el quehacer de todas las organizaciones
y la gestion con las diversas audiencias mediante estrategias integradas de
comunicacion.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:
e Cuestionamiento critico
e Comunicacién



Innovacién y emprendimiento

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

Evaluar las relaciones y diferencias entre las relaciones publicas, la publicidad y
el mercadeo, entre otras disciplinas, en la gestidon estratégica de la
comunicacion.

Reconocer el papel del comunicador estratégico en alcanzar las metas
organizacionales.

Identificar nuevas formas de establecer interaccién y comunicacion directa con
los publicos mediante acercamientos estratégicos novedosos y emergentes.

Entender la diferencia entre medios ganados, pagados, compartidos y propios
en el contexto de la comunicacién estratégica.

Aplicar elementos de las nuevas tendencias en comunicacion estratégica en el
desarrollo de acciones comunicacionales que combinen el mundo online con el
offline en estrategias corporativas.

Reconocer las implicaciones éticas asociadas con las tendencias de la
comunicacion estratégica en diversos entornos.

Conocer la importancia de la comunicacion estratégica en las organizaciones.

CONTENIDO

Principios basicos de la comunicacion estratégica

A. Similitudes y diferencias entre Relaciones Publicas, Publicidad, Mercadeo y
otras disciplinas de Comunicacion

B. Interaccion disciplinaria en la convergencia mediatica y el modelo PESO

C. Etica, diversidad, reputacién y responsabilidad social en la comunicacion
estratégica

D. Empleos e industrias para el comunicador estratégico

Ambientes de la comunicacion estratégica

A. Comunicacion 360° interna y externa

B. Viralizacion corporativa

C. Comunicacion estratégica global

D. Comunicacion estratégica internacional e intercultural

Comunicacion experiencial y la relevancia de las historias



A. Redaccion persuasiva enfocada en la audiencia
B. La relevancia de las experiencias en la comunicacion estratégica
C. El podery el valor de la marca

Aplicaciones de la comunicacion estratégica en diversos escenarios

A. Integracién del mundo online con el offline en estrategias corporativas
B. Comunicacion estratégica integrada en el entorno y nuevas modalidades
1. Del Street marketing a la grabacion y el compartir por redes sociales
2. Advergaming, Tryvertising, Artvertising, Ambient Marketing, Engagement
Marketing, Ambush Marketing y Advertainment, entre otros
C. Casos de diversas aplicaciones de la comunicacién estratégica

V. Tendencias en la comunicacion estratégica

La comunicacién estratégica ante los retos del siglo XXI

El Big Data en la comunicacién estratégica

La realidad aumentada en la gestion de la comunicacién

Influyentes en medios sociales

La prevalencia de las fake news

Casos aplicables a las tendencias y proyecciones en la comunicacion
estratégica

nTmoow>»

VI. Como demostrar efectividad de la comunicacidn estratégica
A. Principios de medicion y evaluacién de la comunicacion
B. Importancia y uso de la medicién para demostrar valor
METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

Aprendizaje Basado en proyectos
Aprendizaje colaborativo

Método del caso

Aprendizaje basado en problemas

Flipping classroom

Discusion, foros, debates, coloquios o paneles

EVALUACION

Composiciones 30%
Trabajos parciales 30%
Presentaciones orales 10%
Proyecto o examen (final) 30%
Total 100%



AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omisién que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacién y/o repeticidn del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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