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ESCUELA DE COMUNICACIÓN FERRÉ RANGEL 

PRONTUARIO 

TÍTULO: Comunicación estratégica 

CODIFICACIÓN: CES 110 

PRERREQUISITO: N/A 

CRÉDITOS: 3 créditos | 45 horas contacto | 1 término 

 

DESCRIPCIÓN 
Estudio de las teorías y principios de la comunicación estratégica en un conjunto de 
aplicaciones prácticas. Explora cómo la comunicación ha sido transformada por la 
tecnología digital, la fragmentación de los medios, los cambios en el comportamiento de 
las audiencias y las implicaciones éticas. Examina casos de comunicación estratégica 
en escenarios novedosos y emergentes ante la diversidad de medios digitales y las redes 
sociales. Analiza el papel del comunicador estratégico en el diseño e implantación de 
estrategias integradas y persuasivas para alcanzar las metas organizacionales. También 
examina los retos y oportunidades de la comunicación estratégica en la sociedad global. 

JUSTIFICACIÓN 

La comunicación estratégica se perfila como una disciplina en crecimiento internacional. 
El paradigma interdisciplinario internacional identifica la comunicación estratégica como 
un acercamiento único e innovador. El comunicador del siglo XXI debe gestionar 
diferentes formas de comunicación para lograr objetivos específicos al interior y al 
exterior de las organizaciones, con sus públicos y la sociedad. Esta práctica integra 
diversas disciplinas establecidas como las relaciones públicas y la publicidad, entre otras, 
en un esquema holístico. Este curso está fundamentado en la concienciación de la 
importancia de la comunicación estratégica en el quehacer de todas las organizaciones 
y la gestión con las diversas audiencias mediante estrategias integradas de 
comunicación.  

COMPETENCIAS 
El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias: 

● Cuestionamiento crítico 
● Comunicación 
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● Innovación y emprendimiento 

OBJETIVOS 

Al finalizar el curso el o la estudiante será capaz de: 
 
1. Evaluar las relaciones y diferencias entre las relaciones públicas, la publicidad y 

el mercadeo, entre otras disciplinas, en la gestión estratégica de la 
comunicación.  

2. Reconocer el papel del comunicador estratégico en alcanzar las metas 
organizacionales.  

3. Identificar nuevas formas de establecer interacción y comunicación directa con 
los públicos mediante acercamientos estratégicos novedosos y emergentes. 

4. Entender la diferencia entre medios ganados, pagados, compartidos y propios 
en el contexto de la comunicación estratégica. 

5. Aplicar elementos de las nuevas tendencias en comunicación estratégica en el 
desarrollo de acciones comunicacionales que combinen el mundo online con el 
offline en estrategias corporativas. 

6. Reconocer las implicaciones éticas asociadas con las tendencias de la 
comunicación estratégica en diversos entornos. 

7. Conocer la importancia de la comunicación estratégica en las organizaciones. 
 

CONTENIDO 

I. Principios básicos de la comunicación estratégica 

A. Similitudes y diferencias entre Relaciones Públicas, Publicidad, Mercadeo y 
otras disciplinas de Comunicación 

B. Interacción disciplinaria en la convergencia mediática y el modelo PESO 
C. Ética, diversidad, reputación y responsabilidad social en la comunicación 

estratégica 
D. Empleos e industrias para el comunicador estratégico 

II.   Ambientes de la comunicación estratégica 

A. Comunicación 360° interna y externa 
B. Viralización corporativa 
C. Comunicación estratégica global 
D. Comunicación estratégica internacional e intercultural 

III.  Comunicación experiencial y la relevancia de las historias 
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A. Redacción persuasiva enfocada en la audiencia 
B. La relevancia de las experiencias en la comunicación estratégica 
C. El poder y el valor de la marca 

IV.   Aplicaciones de la comunicación estratégica en diversos escenarios 

A. Integración del mundo online con el offline en estrategias corporativas 
B. Comunicación estratégica integrada en el entorno y nuevas modalidades 

1. Del Street marketing a la grabación y el compartir por redes sociales 
2. Advergaming, Tryvertising, Artvertising, Ambient Marketing, Engagement 

Marketing, Ambush Marketing y Advertainment, entre otros 
C. Casos de diversas aplicaciones de la comunicación estratégica 

V.  Tendencias en la comunicación estratégica  

  A.  La comunicación estratégica ante los retos del siglo XXI 
B.  El Big Data en la comunicación estratégica 
C.  La realidad aumentada en la gestión de la comunicación 
D.  Influyentes en medios sociales 
E.  La prevalencia de las fake news 
F.  Casos aplicables a las tendencias y proyecciones en la comunicación 

estratégica 

VI.  Cómo demostrar efectividad de la comunicación estratégica 

A. Principios de medición y evaluación de la comunicación 
B. Importancia y uso de la medición para demostrar valor 

METODOLOGÍA 

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodología de aprendizaje activo: 

● Aprendizaje Basado en proyectos 
● Aprendizaje colaborativo 
● Método del caso  
● Aprendizaje basado en problemas  
● Flipping classroom 
● Discusión, foros, debates, coloquios o paneles 

 

EVALUACIÓN 

Composiciones  30% 
Trabajos parciales  30% 
Presentaciones orales   10% 
Proyecto o examen (final)  30% 
Total 100% 
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AVALÚO DEL APRENDIZAJE 

Se aplica la rúbrica de avalúo institucional a la actividad central del curso. 
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Puede encontrar más recursos de información relacionados a los temas del curso en la 
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ACOMODO RAZONABLE 

Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, debe 
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en 
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitación (1973), según 
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia 
especial deberá completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos 
Académicos. 

INTEGRIDAD ACADÉMICA 

Esta política aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazón 
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es 
todo acto u omisión que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad 
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la política 
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibirá nota de cero 
en la evaluación y/o repetición del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: 
suspensión o expulsión según se establece en el documento de Política de Integridad 
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022. 
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