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DESCRIPCION

Estudio de las estrategias y técnicas de comunicacion publica que utilizan los profesionales de
las relaciones publicas para difundir y proyectar los diversos esfuerzos que realizan en las
instituciones, publicas o privadas, para las que laboran.

JUSTIFICACION

El ejercicio de las relaciones publicas requiere una base tedrica y practica en la comunicacion
publica y sus estrategias para insertar a las organizaciones en las discusiones en el espacio
publico. El curso provee al estudiante diversos métodos y herramientas de comunicacion que
puede incorporar en sus planes de relaciones publicas. Estos métodos son esenciales para generar
opinion publica e incrementar la presencia de las empresas publicas y privadas en la palestra
publica a través de los medios de comunicacion y las redes sociales.

OBJETIVOS

Al finalizar el curso, los estudiantes estaran capacitados para:

1. Diferenciar el acercamiento estratégico y el tactico en la comunicacion publica.
2. Identificar estrategias, tacticas y herramientas de comunicacion publica.

Conocer las diferencias del uso de un analisis versus un resumen en su funcion como
estratega de comunicacion.

4. Conocer y manejar los formatos y métodos para trabajar con los medios de
comunicacion tradicionales, virtuales y emergentes.

5. Recomendar formatos y métodos para trabajar con medios impresos, electronicos y
cibernéticos.



Evaluar estrategias de comunicacion publica en casos de crisis.
Analizar casos de comunicacion publica.
Identificar tendencias y oportunidades en el area de la comunicacion publica.

Maximizar el desempefio como relacionista profesional.
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0. Preparar planes de manejo de crisis y planes de comunicacion publica.

CONTENIDO

I.  Comunicacion publica
A. Definicion y aplicacion en las relaciones publicas
B. Incorporacion en las campafias y programas de relaciones publicas
C. Tendencias en el drea de la comunicacion publica
D. La ética como fundamento en la comunicacion publica

II.  Acercamiento estratégico a la comunicacion publica
A. Caracteristicas del estratega de comunicacion
B. La mentalidad estratégica
C. Diferenciacion del acercamiento tactico
D. Procesos mediaticos y funcionamiento en cada medio
E. Relaciones con los medios

III.  Publicos
A. Clasificacion de los publicos
B. Caracteristicas de los publicos
C. Manejo de informacion para cada publico
D. Relaciones con los medios

IV. Estrategias de comunicacion publica
A. Identificar estrategias de comunicacion en el espacio publico
B. Enfoque situacional al uso de estrategias de comunicacion publica

C. Formatos y métodos para trabajar con los medios de comunicacion tradicionales,
virtuales y emergentes

D. Estrategias, tacticas y herramientas de comunicacion publica
V. Comunicacion en crisis
A. Estrategias de comunicacion publica en situaciones de crisis

B. Plan de comunicacién publica para el manejo de crisis



VI. El plan de comunicacion publica
A. Estructura del plan
B. Ingredientes de un plan estratégico de comunicacion

C. Sinergia estratégica en el manejo de la comunicacion publica

ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES

Busqueda e investigacion en fuentes electronicas como bases de datos, videos, periddicos y
otros medios de comunicacion. Ejercicios de interaccion con medios tradicionales, virtuales y
emergentes. Resefias, resumenes, reflexiones, andlisis critico de casos, conferencias, lecturas,
articulos, discusion de noticias y casos locales e internacionales, monitoreo de medios,
presentaciones, informes y trabajo en equipo.

EVALUACION
Asignaciones, ejercicios y analisis de casos 50%
Pruebas cortas y exdmenes 10%
Asistencia, participacion e informes orales 20%
Proyecto final 20%
Total 100%
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BUSQUEDA EN BASES DE DATOS USC

Las bases de datos electronicas a las cuales la Biblioteca Madre Maria Teresa Guevara esta
suscrita directamente y a través del Consorcio COBIMET incluyen documentos, articulos de
revistas y periodicos y otros recursos de informacion relacionados con los temas del curso.
Al utilizarlas siga los siguientes pasos:

Para acceder desde cualquier lugar en la Universidad
* escriba la direccion http://biblioteca.sagrado.edu/,
* seleccione Biblioteca Virtual y aparecera la pagina en donde podra acceder a las bases de
datos, por disciplina o en orden alfabético.

Para acceder fuera de la Universidad
» escriba la direccion http://biblioteca.sagrado.edu/,



» seleccione Biblioteca Virtual y aparecera la pagina en donde podra acceder a las bases
de datos, por disciplina o en orden alfabético.

* escriba el nombre del usuario y la contrasena (El nombre de usuario y la contrasefia, los
solicita personalmente en la Biblioteca)

NOTAS ESPECIALES

Servicios Auxiliares o Necesidades Especiales

Todo estudiante que requiera servicios auxiliares o asistencia especial deberd solicitar los
mismos al inicio del curso o tan pronto como adquiera conocimiento de que los necesita, a través
del registro correspondiente en Decano Asociado de Asuntos Estudiantiles.

Honradez, fraude y plagio (Reglamento General de Estudiantes, Capitulo V)

La falta de honradez, fraude, plagio y cualquier otro comportamiento inadecuado con relacion a
la labor académica constituyen infracciones mayores sancionadas por el Reglamento General de
Estudiantes. Las infracciones mayores, segiin dispone el Reglamento General de Estudiantes,
pueden tener como consecuencia la suspension de la Universidad o la expulsion permanente de
la Universidad, entre otras sanciones.
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