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DESCRIPCION

Analisis reflexivo de los diferentes modelos de mediacién existentes. Discusion de lasbases
tedricas de estos modelos, paradigmas, metas y objetivos de cada uno. Se analizanlos modelos
transformativos, facilitativos y evaluativos, ademas de la mediaciéon dentro del movimiento de
justicia restaurativa. Se presta particular atencion a las orientaciones y estilos de los mediadores y
cémo influencian los procesos mediaticos. Este curso esta dirigido a estudiantes graduados.

JUSTIFICACION

El estudio de la mediaciéon no se limita al aprendizaje de las destrezas y técnicas que utiliza el
mediador durante una sesion. Comprende también el conocimiento de las teorias o enfoques que
intentan definir el propdsito o razén de ser de la mediacion. El conocimiento de estas teorias
constituye un aspecto importante en la formacién del mediador, ya que le servira a éste como
punto de referencia para definir su practica. Estas corrientes teéricas y modelos, influenciaran la
visién del mediador con respecto al proposito de la mediacion y la funcién del mediador. ¢Es la
mediacion una herramienta para la transformacion social, para la soluciéon de un conflicto o para
descongestionar los calendarios de los tribunales? La contestaciéon dependera del modelo y
estilo de mediaciéon que adopte el mediador en su practica.

OBJETIVOS
Al final del curso, los(as) participantes estaran capacitados para:
1. Identificar los diferentes modelos de mediacion

2. Describir las caracteristicas, metas y objetivos que distinguen cada uno de los
modelos estudiados



3. Analizar la dinamica entre los diferentes modelos de mediacién y los estilos y
orientaciones del mediador

4. Descubrir e identificar el estilo y modelo de mediacion con el cual el estudiante se
sienta mas identificado.

5. Generar propuestas de manejo de conflictos que persigan la transformacion de los
mismos en actividades creativas respetuosas de las diferencias y los derechos humanos.

6. Valorar los escenarios conflictuales como oportunidades de crecimiento e inclusion.

CONTENIDO:

I.  La mediacién y sus multiples definiciones
A. Razones para tal multiplicidad
1. Estructura de la mediacién
2. Normas que regulan la mediacion
3. ¢Quiénes practican la mediacién?
a. Influencia de los estilos en la practica de lamediacion 1).
Estilos mas comunes
a). Lanegociadora de acuerdos
b). La defensora y propulsora de las buenas relaciones entre las partes
¢). Laanalista
d). La directora de orquesta e).
La evaluadora
b. Influencia de las profesiones y disciplinas en la practica de la mediacion
II.  Modelos de mediacién
A. Modelo transformativo
1. Caracteristicas
a. Elementos fundamentales de la mediacion transformativa 1).
Reconocimiento de la existencia del conflicto
2). Las partes tomen control de la controversia ("empowerment")
2. Visién y funcién de la mediacién dentro del modelo transformativo
3. Ejemplos de la utilizacién de la mediacion transformativa
a. Sistema de solucién de disputas del Servicio de Cortreos Federal
4. El rol del mediador
B. Justicia restaurativa y la mediacién
1. Origen y propésito de la justicia restaurativa
a. El proceso restaurativo
2. Objetivos de la mediacién bajo el modelo de justicia restaurativa

a. Caracteristicas de la mediacion bajo este modelo



3. Contextos en los que se practica la mediacion restaurativa
4.  Elrol de mediador
C. Mediacion facilitativa y evaluativa
1. Definicién y origenes de ambos conceptos
a. Caracteristicas
b. Diferencias
2. Contextos en los que son utilizados
3. ¢Son modelos de mediacion o estilos del mediador?
a. El sistema de coordenadas de Riskin
1). Primer analisis de la mediacion evaluativa y la facilitativa 2).
Reevaluacion del analisis original
D. Nuevas tendencias y modelos en el campo de la mediacion
1. La mediacién narrativa
E. Semejanzas y diferencias de los modelos estudiados

Propésito de la mediacion

2. Elrol del mediador
3. Elrol de las partes en el conflicto
4. Laimportancia de llegar a un acuerdo

ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES:

Se utilizaran métodos tedricos de enseflanza, ademas de simulaciones para alcanzar los objetivos
mencionados. El estudiante tendra la oportunidad de estudiar y analizar lecturas y articulos
escritos por profesionales del campo de la resolucion de conflictos y por reconocidos académicos
dedicados a la investigacién en esta disciplina. Se pondra en practica lo discutido, mediante la
celebracion de simulaciones que se llevaran a cabo en la clase.

Se fomentara la participacion del estudiante mediante la discusién en clase de los temas y
lecturas asignados. El estudiante tendra la oportunidad de investigar y profundizar mas en
aquellas areas de interés dentro de los diversos temas discutidos, mediante la preparacién de un
trabajo final de investigacion.

EVALUACION:
Participacion en clase 20%
Simulaciones 25%
Estudios de caso 25%
Trabajo de investigacion (evaluacion final) 30%

100%
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INTERNET

From Restorative Justice to Transformative Justice
http://www.lcc.ge.ca/en/themes/st/1j/2000/£j2000_main.asp

Association for Conflict Resolution www.acrnet.org

American Bar Association

www.abanet.org

Revista L.a Trama

www . revistalatrama.com.ar

Cualquier estudiante que necesite acomodo razonable debera solicitarlo al Decano Asociado
de Asuntos Estudiantiles.
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