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PRONTUARIO 

TÍTULO:  Técnicas de investigación social 

CODIFICACIÓN:   CSO 206 

PRERREQUISITO:  N/A 

CRÉDITOS:   3 créditos | 45 horas contacto | 1 término     
  

DESCRIPCIÓN 

Naturaleza y uso de las técnicas de investigación científica. A través del curso se 
examinan las diferentes etapas que conlleva el desarrollo de una investigación: selección 
del tema, formulación del problema e hipótesis, metodología, recopilación de datos y 
análisis de hallazgos. La asignatura busca capacitar al alumno con las destrezas 
necesarias para realizar un proyecto de investigación desde su área de estudio 
académica; empresarial, social o comunicacional. El curso es requisito para los 
estudiantes de bachillerato.  
 

JUSTIFICACIÓN 

El estudiantado de ciencias sociales, administración de empresas y comunicación debe 
contar con nociones básicas sobre el proceso de investigación científica y social. Es 
fundamental que pueda entender cómo se produce el conocimiento formal para que 
consiga analizar e interpretar, de manera crítica, los resultados de una investigación. 
Igualmente, es importante que adquiera habilidades que le permitan producir 
conocimiento válido en su área de estudio. El curso persigue proveer destrezas a los 
alumnos para que puedan redactar una propuesta de investigación.  
 

COMPETENCIAS 

El curso desarrolla en él o la estudiante las siguientes competencias: 

● Investigación y exploración 
● Sentido ético 
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OBJETIVOS 

Al finalizar el curso el o la estudiante será capaz de: 
1. Comprender las particularidades del conocimiento científico. 
2. Identificar las características del método científico aplicado a los campos 

empresariales, comunicacionales y ciencias sociales.  
3. Explicar los conceptos de honestidad intelectual, ética y protección de los sujetos 

humanos en la investigación   
4. Reconocer las etapas básicas que conlleva una investigación.    
5. Distinguir los distintos diseños y técnicas de investigación.   
6. Elaborar una propuesta de investigación científica. 
7. Valorar la importancia de generar conocimiento a través de la investigación 

científica.   

CONTENIDO 

I. Naturaleza del conocimiento científico 

A. Ciencia y otras formas de conocimiento  
B. La interacción entre el sujeto, objeto y contexto social 
C. Producción del conocimiento científico en los campos sociales, 

empresariales y comunicacionales   
D. Enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto 

II. Ética en la investigación 

A. Honestidad académica y plagio 
B. Derechos de los participantes y consentimiento informado 

III. Delimitación del tema y planteamiento de investigación 

A. Selección del tema-problema 
B. Elementos del planteamiento: objetivos, preguntas y justificación 

IV. Elaboración del marco teórico 

A. Funciones del marco teórico 
B. Revisión de literatura 
C. Etapas en la redacción del marco teórico 
D. Estilo APA   

V. Diseños de investigación  

A. Investigaciones cuantitativas, cuantitativas y mixtas 
B. Diseños cuantitativos 
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1. Experimentales y no experimentales  
C. Diseños cualitativos 

1. Etnográficos, fenomenológicos, investigación-acción 

VI. Formulación de hipótesis   

A. Variables e hipótesis 
B. Definición conceptual y operacional 
C. Hipótesis en la investigación cualitativa    

VII. Selección de los participantes/unidades de análisis 

A. Población 
B. Tipos de muestras  

VIII. Técnicas para la recolección de datos 

A. Cuestionarios 
B. Entrevistas 
C. Observación  
D. Grupos focales   

IX. Evaluación de una propuesta de investigación  

  

METODOLOGÍA 

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodología de aprendizaje activo: 

● Aprendizaje basado en la investigación 
○ Análisis y discusión de caso 
○ Talleres 
○ Mapas conceptuales 
○ Conferencias 
○ Análisis de lecturas 
○ Técnicas de recolección de datos 
○ Presentaciones orales 

 

EVALUACIÓN  

Trabajos parciales 40% 
Composiciones  10% 
Presentaciones oral 20% 
Proyecto  final - Propuesta de investigación  30%     
TOTAL 100% 
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AVALÚO DEL APRENDIZAJE 

Se aplica la rúbrica de avalúo institucional a la actividad central del curso. 
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Puede encontrar más recursos de información relacionados a los temas del curso en la 
página de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/ 

ACOMODO RAZONABLE 

Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, debe 
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en 
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitación (1973), según 
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia 
especial deberá completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos 
Académicos. 

INTEGRIDAD ACADÉMICA 

Esta política aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazón 
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es 
todo acto u omisión que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad 
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la política 
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibirá nota de cero 
en la evaluación y/o repetición del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: 

http://search.ebscohost.com/login.aspx
http://biblioteca.sagrado.edu/
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suspensión o expulsión según se establece en el documento de Política de Integridad 
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022. 

 
 

CURSOS DE INVESTIGACIÓN 

“Este curso puede requerir que los estudiantes practiquen tareas relacionadas al proceso 
de investigación, tales como: toma de consentimiento o asentimiento informado, 
administración de instrumentos, realización de entrevistas, observaciones o grupos 
focales, entre otros. Estas tareas son parte de un ejercicio académico y no se utilizará la 
información recopilada para compartirla con terceros o divulgar en otros escenarios que 
no sean el salón de clases junto al profesor que enseña el curso. Todo estudiante que 
vaya a interactuar con sujetos humanos como parte de su práctica en investigación tiene 
que estar certificado en ética con sujetos humanos en la investigación por el Collaborative 
Institutional Training Initiative (CITI Program), al igual que su profesor.”  
 
 
Derechos reservados | Sagrado | Noviembre, 2022 
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