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DESCRIPCION

Estudio de los conceptos tedricos y técnicos para la creacién de contenidos aplicados a
las Relaciones Publicas. El estudiante se expondra a los aspectos teoricos y estratégicos
que motivan las diversas actividades y el desarrollo de materiales de comunicacién con
el propdsito de informar o persuadir a los publicos de una empresa u organizacion.
También aprendera acerca de las estrategias usadas en la redaccién o produccion de
mensajes en diversos medios de comunicacion tradicionales y tecnoldgicos. El
estudiante aplicara las reglas basicas de la buena redaccion y de los aspectos tedricos
discutidos en el curso, a los formatos que se utilizan en la practica de las relaciones
publicas. El curso requiere la disponibilidad del estudiante para participar en actividades
fuera del salon de clases. Se requiere la participacion activa, asistencia y colaboracion
en el salén de clases y en los proyectos que se desarrollen en organizaciones de la
comunidad externa mediante el aprendizaje en servicio.

JUSTIFICACION

Los objetivos de la comunicacion estratégica para las relaciones publicas se traducen en
la produccion y difusidn de mensajes persuasivos. La redaccion es la destreza basica y
esencial del relacionista. El dominio de la redaccibn como herramienta basica del
comunicador es un factor importante para la comunicacioén organizacional moderna. Los
objetivos de comunicacion para las relaciones publicas se traducen en la produccion y
difusion de mensajes persuasivos. El estudiante podra desarrollar destrezas en la
produccion de estos mensajes.



COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:
e Cuestionamiento critico
e Sentido ético y justicia social
e Comunicacion

OBJETIVOS

Al finalizar el curso, el o la estudiante sera capaz de:

1. Familiarizar a los estudiantes con la creacion de contenido, siguiendo el proceso
de relaciones publicas.

2. Presentar a los estudiantes las diversas herramientas y tacticas utilizadas para
la redaccion de materiales en relaciones publicas.

3. Desarrollar las herramientas, técnicas y estrategias para dominar el arte de la
escritura estratégica para las Relaciones Publicas.

4. Conocer los detalles de la investigacion, identificando los publicos meta y las
metodologias utilizadas para desarrollar mensajes clave.

5. Redactar persuasivamente para medios impresos, radio, television e Internet,
entre otros.

6. Integrar la teoria y la practica a través de su participacion en proyectos
comunitarios pertinentes a esta disciplina.

CONTENIDO

l. Conceptos de relaciones publicas y su relacion con los procesos de creacion de
contenido

A. Proceso de relaciones publicas — formula RPIE (Research, Planning,
Implementation, Evaluation)
1. Investigacion
2. Planificacion
3. Implementacion
4. Evaluacion

Il. Redaccion en Relaciones Publicas
A. Rol del redactor y del relacionista en la actividad profesional

B. Aspectos legales y éticos del redactor

C. Proceso de planificacion para la redaccion de contenidos
1. Importancia de la buena redaccién
2. Gramatica, puntuacion y estilo



3. Desarrollo del mensaje clave

lll. Plan de comunicacién
Metas y objetivos

Estrategias y tacticas de comunicacion
Tipo de comunicacion

Plan de medios - el mensaje
Publicos/audiencias

Calendario
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IV. Estrategia y persuasion en la creacién de contenidos
A. La redaccion persuasiva: técnicas, estilos, produccién de mensajes
B. La persuasioén y la opinién publica
C. Teorias de persuasion
D. Redaccién de cartas, peticion de disculpas o contestar quejas a clientes

V. Creacion de contenidos para medios impresos, electrénicos y la web

Medios controlados y no controlados
Redes sociales y paginas web
Opusculos
Guiones
Redaccion para medios impresos: comunicados, articulos, entre otros
Boletines
Cartas, memorandos, informes anuales
Entrevistas
Hojas de datos, trasfondo, biografias
Estadisticas
Fotos e imagenes

Blogs, podcast

“Advertorials”

“Position papers*
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VI. Discursos y presentaciones formales

A. Discursos

La retérica

Analisis de audiencias
Creacién de bosquejos
Introduccidn y conclusion
Estructura

Tipos de discursos
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B. Presentaciones formales
1. Personales o por videoconferencias

VIl.  Creacion de contenidos para audiencias internacionales e interculturales

Conceptos culturales e internacionales

Traducciones y uso del lenguaje

Negocios- gestos, comunicacion no verbal, entre otros.
Tabues: colores, disefios, musica, entre otros.

Redes sociales y la web

Eticas

Relaciones gubernamentales y medios
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METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

e Aprendizaje colaborativo, proyectos de educacion apoyada en linea

e Actividades en linea basados en la solucién de problemas

e Conferencias, discusion

e Ejercicios de redaccion basados en situaciones reales

e Estudio de casos

e Taller de redaccion

e Visitas al cliente del proyecto final

EVALUACION

Trabajos parciales 40%
Proyecto o examen final 30%
Participacion 30%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.


http://biblioteca.sagrado.edu/

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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