PRONTUARIO

TiTULO: Redaccion para relaciones publicas
CODIFICACION: RPU 320
PRERREQUISITOS: PER 330, RPU 225

CREDITOS: 3 créditos | 3 horas semanales | 1 semestre

DESCRIPCION

Estudio de los conceptos basicos de la redaccion para las relaciones publicas.
Conocimientos de los objetivos de las relaciones publicas y la produccion de mensajes
persuasivos para la redaccion de los diferentes formatos que apoyen los intereses de la
organizacion como memorandos, cartas, invitaciones, comunicados de prensa, noticias,
anuncios de servicio publico, articulos de fondo, discursos, entrevistas, guiones, “press
kit”, y foto-calce, entre otros.

El estudiante aplica las reglas basicas de la buena redaccion y de los aspectos teoricos
discutidos en el curso, a los formatos que se utilizan en la practica de las relaciones
publicas. El desarrollo de estos formatos de redaccion para un cliente con necesidades
de comunicacién especificas en un contexto real prepara al estudiante para el trabajo en
equipo y responsabilidades que debe tener en la practica. El curso requiere de su
disponibilidad para participar en actividades fuera del salon de clases, particularmente
visitas al cliente u otras organizaciones que puedan prestar servicios relacionados a los
proyectos o ejercicios asignados. Se requiere la participacion activa, asistencia y
colaboracion en el salén de clases y en los proyectos que se desarrollen en
organizaciones de la comunidad externa mediante el aprendizaje en servicio.

JUSTIFICACION

Los objetivos de comunicacion para las relaciones publicas se traducen en la produccion
y difusién de mensajes persuasivos. La redaccion es la destreza basica y esencial del
comunicador profesional de las relaciones publicas. EI dominio de la redaccion como
herramienta basica del comunicador es un factor importante para la comunicacion
organizacional moderna. Los objetivos de comunicacion para las relaciones publicas se
traducen en la produccién y difusidn de mensajes persuasivos. El estudiante podra
desarrollar destrezas en la produccion de estos mensajes.



El componente de vinculacién comunitaria de este curso permite que los estudiantes se
involucren en situaciones de trabajo reales establecidas para atender necesidades de la
comunidad. Los estudiantes podran atender organizaciones publicas o privadas,
asociaciones o instituciones, para dar a conocer sus programas y apoyar esfuerzos de
publicidad y mercadeo, y disefar formatos de redaccién de relaciones publicas dirigidos
a individuos, ideas, grupos, productos, servicios e instituciones. La funcion de asesorar
en estas areas a un cliente real contribuye al desarrollo de destrezas especializadas y la
integracion de conocimientos mediante el aprendizaje en servicio a la comunidad.

OBJETIVOS
Al finalizar el curso el estudiante estara capacitado para:

1. Explicar la relacion entre los objetivos de las relaciones publicas y la produccion
de mensajes persuasivos.

2. Contribuir a desarrollar objetivos, metas y planes de relaciones publicas.

3. Redactar comunicados de prensa para medios impresos, radio, television e
Internet.

4. Redactar informes de contacto, invitaciones, boletines, opusculos, foto-calces,
discursos, cartas y articulos amenos o de orientacion que apoyen los intereses
de la organizacién.

5. Integrar la teoria y la practica a través de su participacion en proyectos
comunitarios pertinentes a esta disciplina.

6. Desarrollar las destrezas del trabajo en equipo que incluye responsabilidad,
disciplina, respeto a la opinion ajena, uso efectivo del tiempo y comunicacion
interpersonal efectiva, entre otras.

7. Analizar criticamente los problemas de las organizaciones de la comunidad y
aplicar los conceptos, modelos y teorias de su concentracién y de su formacion
humanistica integral a la solucion efectiva de problemas mediante el uso de los
diversos formatos de redaccién disponibles.

8. Aplicar una conducta ética mediante el servicio a la comunidad y de
responsabilidad social aplicada al desempefio profesional.

9. Distinguir las funciones de las distintas herramientas o medios de comunicacion
que requieren una redaccion especializada y su estructura operacional en el
programa de comunicacion de un cliente mediante el aprendizaje en servicio.



CONTENIDO

L

II1.

Definicién de conceptos de relaciones publicas y la produccion de mensajes
persuasivos.

A. Qué son las relaciones publicas
B. Qué son los mensajes persuasivos y como desarrollarlos

C. Principios generales de la buena redaccion.

Funcion de la redaccion como parte esencial del plan de relaciones publicas.

A. Integracion de objetivos y metas

B. Técnicas de persuasiéon

C. Manejo persuasivo para influenciar la opinién publica

D.Funcion de la persuasion en la redaccion con los diferentes publicos .

Comunicados de prensa para:

A.
B.
C.

Medios impresos
Radio

Television

IV. Produccién de materiales que aporten los intereses de la organizacion

A.

e R R I A S I

Informes de contacto

Cartas

Hojas de datos, hojas de trasfondo y biografia
Discursos

Articulos amenos y de orientacion

Boletines y opusculos

Guiones (libretos)

. Entrevistas

Otros

METODOLOGIA

Conferencias del profesor
Diario reflexivo

Discusion Multimedios

Taller y ejercicios de redaccion
Estudio de ejemplos
Asignaciones y tareas
Lecturas



e Trabajos especiales
e Trabajo en equipo
e Informes escritos de lecturas suplementarias.
e Recursos en linea
e Muestras de trabajos de las Relaciones Publicas
e Aprendizaje cooperativo
e Proyectos educacion apoyada en linea
e Visitas al cliente del proyecto final
e Aprendizaje en servicio
e Presentacién oral y/o escrita de los trabajos
e Informes orales y/o escritos

EVALUACION
Ejercicios de redaccion 65%
Diario reflexivo y/o foros 15%
Trabajo Final de redaccion/Proyecto  20%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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REVISTAS

Advertising Age - Weekly Publication of Ad Age Group www.adage.com
CREATIVITY Magazine- 10 issues a year, Crain Comm. Inc. www.adcritic.com
PR Review - Institute of PR Research Publication

PR Week - Weekly publication of Haymarket Publishing, UK & USA/
http://www.prweek.com

Special Events Magazine - http://www.specialevents.com/

The Strategist - Quarterly Publication of the PRSA / www.prsa.org TACTICS

- Monthly Publication of the PRSA/ www.prsa.org

Tendencias - Revista Asociacion Relacionistas Profesionales de P.R.

PAGINAS WEB

American Marketing Association - http://www.ama.com ASCAP

American Society of Composers Authors and Publishers -
http://www.ascap.com

Asociacion Internacional de Relaciones Publicas (IPRA) - http://www.ipra.org
Asociacion de Relacionistas Profesionales de Puerto Rico -
http://www.relacionistas.com

Asociacion de Empresas Consultoras en Relaciones Publicas y Comunicacion -
http://www.adecec.com

Business for Social Responsibility - http://www.bsr.org

Communication Arts Magazine - http://www.commarts.com

Communication Research Sitemap - http://www.communicationresearch.org
Confederacion Iberoamericana de Relaciones Publicas - http://www.confiarp.com.br
Directorio de agencias y recursos de relaciones publicas en la Internet
http://www.webcom.com/impulse/prlist.html

Editor and Publishers - http://www.editorandpublisher.com


http://www.adage.com/
http://www.adcritic.com/
http://www.prweek.com/
http://www.specialevents.com/
http://www.prsa.org/
http://www.prsa.org/
http://www.ama.com/
http://www.ascap.com/
http://www.ipra.org/
http://www.relacionistas.com/
http://www.adecec.com/
http://www.bsr.org/
http://www.commarts.com/
http://www.communicationresearch.org/
http://www.confiarp.com.br/
http://www.webcom.com/impulse/prlist.html
http://www.editorandpublisher.com/

El portal de las relaciones publicas - http://www.redrrpp.com.ar

European Public Relations Confederation (CERP) - http://www.cerp.org
Firmas de Relaciones Publicas en Puerto Rico -
http://www.puertoricowow.com/html/publicr.asp Guia de

Internet para periodistas Recursos Académicos -
http://www.unav.es/fcom/guia/Secciones/academic.htm

Guidelines for Writing in APA Style, William Borst - http://www.apastyle.com Global
Alliance for Public Relations and Communication Management -
http://www.globalpr.org

International Association of Business Communicators - http://www.iabc.com
LexisNexis - http://www.lexis-nexis.com

Newspapers and News Index - http://newslink.org/

PR Newswire - http://www.prnewswire.com/

Public Relations Division, Association for Education in Journalism and Mass
Communication/ Journal of Public Relations Research -
http://lamar.colostate.edu/~aejmcpr

Public Relations Navigator - http://www.prnavigator.com/associations.htm
Public Relations Online - Research and Reference - http://www.online-pr.com
Public Relations Links - http://lamar.colostate.edu/~hallahan/j13pr.htm
Public Relations Society of America - http://www.prsa.org

Public Relations Templates & Samples - http://www.aboutpr.com
Newspaper Association of America - http://www.naa.org

Real Academia Espafola - http://www.rae.es

The Institute for Public Relations Research and Education - http://
www.instituteforpr.com

The Institute of Public Relations - http://www.ipr.org.uk

The Media Studies Center - http://www.mediastudies.org

Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacion (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.
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INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazén
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacion y/o repeticion del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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