SAGRADO

Universidad del Sagrado Corazén

PRONTUARIO
TiTULO: Gerencia estratégica
CODIFICACION: ADM 480
PREREQUISITO: Tomar durante el ultimo afo de estudios.
CREDITOS: 3 créditos | 45 horas contacto | 1 término
DESCRIPCION

Estudio de los temas mas relevantes de la organizacién haciendo énfasis en las nuevas
tendencias organizacionales y practicas gerenciales.

El curso se desarrollara mediante conferencias, principalmente, a través de la discusion
del tema por parte del estudiante asi como su participacion activa. El estudiante integrara
los aspectos técnicos discutidos en el curso a los proyectos que seran desarrollados en
las organizaciones de la comunidad de acuerdo a la modalidad de aprendizaje mediante
servicio.

El estudiante dispondra del 34% de las horas contacto del curso para realizar actividades
relacionadas con el proyecto. La cantidad de horas total que requiere el proyecto variara
de acuerdo a la naturaleza y complejidad de las actividades a realizar.

JUSTIFICACION

La organizacién opera en un ambiente cuya naturaleza es de gran complejidad. Ello ha
provocado que las organizaciones evaluen las caracteristicas idoneas que debera tener
su recurso humano. El pensamiento critico y cientifico, la capacidad de comunicacion y
el desarrollo de una conciencia social les permitira asumir posiciones enmarcadas en
una vision global y época de la organizacion.

El seminario de cuarto afo les facilitara la integracion del conocimiento adquirido a través
de los cursos de las diferentes disciplinas empresariales para ayudarles en la toma de
decisiones gerenciales que requieren una vision macro del funcionamiento
organizacional.
COMPETENCIAS
El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

Competencias transversales:

e Comunicacion oral



Trabajo en equipo
Investigacion

OBJETIVOS
Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:
1. Discutir la importancia de tépicos contemporaneos en el mundo empresarial.
2. Comprender las nuevas tendencias gerenciales.
3. Analizar situaciones reales mediante la integracion de los conocimientos

adquiridos a través de los cursos de su programa de estudio y destrezas en
diferentes contextos organizacionales en la comunidad.

4. Desarrollar una vision integrada a la actividad empresarial conforme a los
principios que rigen el coédigo de ética y el ejercicio de un comportamiento
socialmente responsable.

5. Promover la comunicacién efectiva tanto oral como escrita en el ejercicio de su
profesion.

6. Reconocer la importancia del trabajo en equipo como herramienta vital en el logro
de las metas establecidas.

7. Aplicar las herramientas de investigacién en la busqueda de soluciones de
problemas de acuerdo a necesidades identificadas en la o las organizaciones de
la comunidad.

CONTENIDO

Marco social en el que opera las organizaciones

A. Caddigos de ética profesional
B. Responsabilidad social
1. Como individuo
2. Como miembro de la organizacion

Metodologia de la investigacion

A. Redaccioén de una propuesta de investigacion

B. Seleccion de las técnicas de investigacion

C. Uso de la tecnologia en el proceso investigativo

SPSS

Recursos audiovisuales utilizados en presentaciones orales

Internet

Power Point y otros recursos tecnologicos

Técnicas de comunicacion efectiva utilizadas en las presentaciones
orales.
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Aplicacion de temas especiales de integracion empresarial presentados  por

conferenciantes invitados



Planificacion estratégica

El proceso de globalizacién

Los programas de calidad integral

La reduccion en los niveles jerarquicos
Reingenieria (“Reengineering”)

La resistencia al cambio

Gerencia del desempefio

Otros
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METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

Lecturas y proyectos especiales, entrevistas y visita a la comunidad al igual que el estudio
y analisis de casos. Se trabajara en talleres de equipo para la presentacion oral y escrita
de un proyecto de investigacion. Desarrollo de porfolio.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
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Disefio de investigacion

Identificacion de necesidades

Analisis de informacién mediante la utilizacion de herramientas estadisticas
Desarrollo de instrumentos de medicién

Disefio y realizacion de presentacion

Redisefno del proceso

Redaccion de propuesta de servicios profesionales

Disefio y realizacion de adiestramiento de informacién mediante la utilizacién de
herramientas estadisticas

Apoyo en el desarrollo de la planificacion estratégica de la organizacion

. Analisis de los sistemas de informacién de la organizacion

EVALUACION

Proyecto Vinculacién Comunitaria 60%
Informe escrito 20%
Informe Oral 20%
Participacion 20%

Portafolio 40%
Resefia 15%
Diario reflexivo 15%
Reflexién integrada 10%

Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE



Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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ENLACES CIBERNETICOS

http://www.business.com/
http://www.corporateinformation.com/
http://www.casro.org/
http://www.hoovers.com/free
http://www.knowthis.com/
http://www.marketing-bulletin.massey.ac.nz/
http://www.marketingpower.com/
http://www.marketingsource.com/



http://www.business.com/
http://www.corporateinformation.com/
http://www.casro.org/
http://www.hoovers.com/free
http://www.knowthis.com/
http://www.marketing-bulletin.massey.ac.nz/
http://www.marketingpower.com/
http://www.marketingsource.com/

e http://www.marketresearch.org.uk/
e http://www.mra-net.org/
e http://www.opinionresearch.com/

Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitaciéon (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacién y/o repeticidn del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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