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PRONTUARIO 

 

TÍTULO:   Comportamiento humano y ambiente social II 

CODIFICACIÓN:  TSO 306 

PRERREQUISITO:  TSO 305                 

CRÉDITOS:  3 créditos | 45 horas contacto | 1 término   
   

DESCRIPCIÓN 

Es el segundo de una secuencia de dos cursos que tratan sobre el estudio del 
comportamiento humano en interacción con el ambiente social. Hace especial énfasis en 
el análisis de las transacciones e interrelaciones entre la persona, las familias y los 
grupos con otros sistemas de la sociedad. Se estudia el desarrollo humano en una forma 
integrada utilizando las perspectivas de derechos humanos y social sistémica, entre otras 
perspectivas teóricas necesarias para la comprensión del comportamiento humano. Se 
integra, además, el reconocimiento de la diversidad humana presente en los diferentes 
sistemas sociales, con especial atención en los aspectos de orientación sexual, edad, 
clase social y discapacidad física o mental; realizando un análisis crítico sobre el efecto 
de estos atributos en los sistemas sociales de grupos, familias y personas. El curso está 
dirigido a estudiantes de Trabajo Social y disciplinas relacionadas. 
 

JUSTIFICACIÓN 

Este curso permite que el/la estudiante incorpore el conocimiento sobre los sistemas 
sociales y sus transacciones al análisis y la comprensión del comportamiento de las 
personas, las familias y los grupos en los contextos sociales donde interactúan con 
diferentes sistemas complejos. Enfatiza en el reconocimiento de la diversidad humana y 
la comprensión de su efecto en el desarrollo y comportamiento de las personas y los 
sistemas sociales. Como profesionales de la conducta humana es necesario desarrollar 
una visión integrada, con aceptación de las diferencias, y reconociendo los esquemas de 
desigualdad y opresión que median  las relaciones sociales y que muchas veces se 
traducen en la vulneración de los derechos humanos.  

COMPETENCIAS 

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias: 
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● Cuestionamiento crítico 
 

OBJETIVOS  

Al finalizar el curso el o la estudiante será capaz de: 
 

1. Explicar la interacción dinámica que existe entre la persona y aquellos sistemas 
sociales, como los grupos y las familias. 

2. Elaborar la transición entre los niveles macro y meso al micro análisis para una 
comprensión holística del comportamiento humano en diversos contextos. 

3. Comunicar su comprensión sobre la importancia de las diferencias individuales, 
culturales, físicas, raciales, sexuales, étnicas, mentales y demás rasgos que 
componen la diversidad humana, en el desarrollo y la conformación de 
experiencias de vida. 

4. Establecer la relación que existe entre la diversidad, el desarrollo y los derechos 
humanos con la interseccionalidad de identidades sociales y las distintas 
manifestaciones de opresión, discrimación y estigmatización.  

5. Asumir compromiso con la diversidad y las diferencias en la práctica profesional 
enfatizando el respeto por la dignidad humana y reconociendo que a 
consecuencia de estas, las experiencias de vida de una persona pueden incluir 
opresión, marginación y alienación, así como privilegio y poder. 

6. Reconocer el vínculo entre la identidad personal, las identidades sociales y la 
identidad profesional con la promoción y ampliación de los derechos humanos. 

7. Señalar la necesidad de integrar la diversidad humana y los derechos humanos al 
análisis de los sistemas sociales grupo, familia y persona.   

8. Demostrar comprensión de la conducta humana en el ambiente social 
manteniendo la introspección en torno a las desigualdades de clases, políticas, 
económicas, sociales y de género.  

9. Describir desde una perspectiva ecosistémica y de derechos humanos las 
características del grupo como sistema social. 

10. Analizar las familias y sus dinámicas como sistemas sociales complejos y 
diversos. 

11. Considerar el desarrollo humano como un proceso dinámico y continuo 
visualizando las personas como sistemas bio-psicosociales complejos. 

12. Analizar críticamente situaciones sociales de personas, familias y grupos 
considerando la interacción persona-ambiente, las perspectivas de derechos 
humanos y otros marcos teóricos multidisciplinarios.  

13. Aminorar la influencia de prejuicios y valores personales en el trabajo con grupos, 
familias y personas, mediante la reflexión y la autorregulación continua, 
demostrando un comportamiento ético y profesional. 



3 

 

CONTENIDO 

I. Introducción 
 

A. Repaso de las perspectivas eco-sistémica y de derechos humanos 
B. La interrelación y transacciones entre los sistemas humanos grupo, 

familia y persona 
C. Repaso de otras perspectivas teóricas para el estudio del 

comportamiento humano 
D. Transición del análisis al nivel meso y micro 

 
II. Interacciones sistémicas y diversidad humana: implicaciones para diversos 

grupos y personas   
 

A. Aspectos de la diversidad humana 
1.  Revisión sobre los aspectos de raza, género y etnia 
2.  Orientación sexual y clase social 
3.  Edad y discapacidad (física o mental)   
4.  Otros 

B. Diversidad y su impacto en el comportamiento humano y las relaciones 
sociales  
1. Desigualdad 
2. Prejuicios y Estereotipos 
3. Discrimen y Estigmas sociales 
4. Interseccionalidad 

C. Diversidad Humana y Derecho Humano 
1. Vulneración y reconocimiento de los derechos humanos 
2. Instrumentos de derechos para grupos vulnerables 

a. Mujeres 
b. Comunidad LGBTTQ+   
c. Población con diversidad funcional 
d. Inmigrantes 
e. Otros 

3. Prácticas para la defensa y promoción de los derechos humanos  
 

III. El grupo como sistema social 
  

A. Definiciones y tipos de grupo 
B. Acercamientos teóricos para el análisis de los grupos 
C. Análisis de la influencia que tienen otros sistemas en el grupo  
D. Influencia del grupo en la membresía 
E. Importancia de los grupos en el desarrollo humano  
F. Implicaciones de la diversidad humana en el sistema grupal  

 
IV. La familia como sistema  
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A. Familias como sistemas sociales complejos 
B. Diferentes enfoques teóricos para el análisis de la familia  
C. Importancia de la familia en el desarrollo humano  

1. Uso del genograma y el ecomapa para el análisis de las familias 
D. Implicaciones de la diversidad humana en el sistema familia 

1. Diversidad familiar y derechos humanos 
 

V. La persona como sistema bio-psicosocial 
 

A. La persona como producto de la interacción con su ambiente. 
B. Implicaciones de la diversidad humana en el desarrollo de la persona 
C. La persona como sujeto humano y como sujeto de derecho  

1. Derechos de la niñez y juventud 
2. Derechos de las personas de edad avanzada 
3. Derechos de otras poblaciones 

 

METODOLOGÍA 

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodología de aprendizaje activo: 

● Mapas conceptuales 
● Grupos de discusión 
● Ejercicios de aplicación  
● Presentaciones individuales  
● Reflexiones escritas 
● Conferencia interactiva 
● Revisión de literatura 
● Análisis de películas, canciones y cuentos  
● Ejercicios de investigación (observación partícipe) 
● Esquemas de representación u organizadores gráficos 
● Auto-reflexiones 

 
 

EVALUACIÓN 
 

Composiciones      30% 
Presentaciones Orales     25% 
Participación       15% 
Proyecto o examen (final)     30% 
Total 100% 

AVALÚO DEL APRENDIZAJE 

Se aplica la rúbrica de avalúo institucional a la actividad central del curso. 
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RECURSOS ELECTRÓNICOS  

Amnistía Internacional https://www.amnistiapr.org/  

Asociación Internacional de Escuelas de Trabajo Social http://www.iasswaiets.org/ 

Asociación Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social  

http://www.ts.ucr.ac.cr/alaeits.htm 

Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico http://www.cptspr.org  

Council on Social Work Education www.cswe.org  

Dossier Derechos y Reveses de lo Humano https://www.80grados.net/category/dossier-

derechos-y-reveses-de-lo-humano/ 

International Federation of Social Workers http://www.ifsw.org/ 

National Association of Social Workers www.naswdc.org 

https://www.amnistiapr.org/
http://www.iassw-aiets.org/
http://www.ts.ucr.ac.cr/alaeits.htm
http://www.cptspr.org/
http://www.cswe.org/
https://www.80grados.net/category/dossier-derechos-y-reveses-de-lo-humano/
https://www.80grados.net/category/dossier-derechos-y-reveses-de-lo-humano/
http://www.ifsw.org/
http://www.naswdc.org/
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National Organization for Women www.now.org 

Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos, Naciones Unidas. 

Los Instrumentos Universales de los derechos humanos.  

https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/UniversalHumanRightsInstrument

s.aspx 

Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos, Naciones Unidas  

Principales tratados internacionales de los derechos humanos.  

https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CoreInstruments.aspx 

Revista Internacional de Derechos Humanos, SUR. https://sur.conectas.org/es/ 

Revista Latinoamericana de Derechos Humanos. 

https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/derechoshumanos 

Puede encontrar más recursos de información relacionados a los temas del curso en la 
página de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/ 

ACOMODO RAZONABLE 

Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, debe 
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en 
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitación (1973), según 
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia 
especial deberá completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos 
Académicos. 
 

INTEGRIDAD ACADÉMICA 

Esta política aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazón 
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es 
todo acto u omisión que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad 
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la política 
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibirá nota de cero 
en la evaluación y/o repetición del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: 

http://www.now.org/
https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/UniversalHumanRightsInstruments.aspx
https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/UniversalHumanRightsInstruments.aspx
https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CoreInstruments.aspx
https://sur.conectas.org/es/
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/derechoshumanos
http://biblioteca.sagrado.edu/
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suspensión o expulsión según se establece en el documento de Política de Integridad 
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022. 

Derechos reservados | Sagrado | Noviembre, 2022 
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