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ESCUELA DE COMUNICACIÓN FERRÉ RANGEL 

 

PRONTUARIO 
 
TÍTULO: Historias de Impacto 

 
CODIFICACIÓN: STT-610 

 
PRERREQUISITOS: N/A 

 
CRÉDITOS: Tres (3) créditos, tres (3) horas semanales, un (1) 

trimestre 
 
 
DESCRIPCIÓN 

En este curso se explora el storytelling digital desde la redacción y composición de 

historias con la capacidad de dejar huella en las audiencias. Se estudia cómo identificar 

una historia que tiene el potencial de explorarse en profundidad con el desarrollo de 

formas de presentar personajes no ficticios y establecer escenas. Se examinan 

críticamente diversas fuentes dentro de los medios sociales para encontrar historias 

convincentes y se analizan técnicas narrativas para crear historias informativas e 

influyentes de no ficción diseñadas para sus propósitos profesionales en publicidad, 

periodismo o producción documental. 

 
JUSTIFICACIÓN 

La capacidad de contar historias (storytelling) de impacto en el entorno digital ha cobrado 

gran importancia en la medida en que permite compartir ideas y perspectivas novedosas 

sobre temas de relevancia social. De ahí que sea uno de los elementos base para 

cualquier estudiante graduado de comunicación el poder identificar historias que creen 

un vínculo emocional con las audiencias y desarrollarlas desde una óptica estratégica. 

Las organizaciones sociales (sean movimientos sociales, organizaciones no 

gubernamentales, negocios o agencias de gobierno) buscan contar historias y 

potenciarlas para que tengan el poder de movilizar a sus públicos tanto internos como 
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externos. Las historias de impacto no sólo permiten capturar la atención sino también 

que se construyan y cultiven relaciones sostenibles y duraderas. 

COMPETENCIAS 

Las competencias que se busca fortalecer a lo largo del curso son: 
 

● Comunicación 
 

● Cuestionamiento crítico 
 

● Innovación y emprendimiento 
 

OBJETIVOS 
 

Al finalizar el curso, los estudiantes estarán capacitados para: 
 

1. Explicar cómo el storytelling de impacto es una herramienta de persuasión en 
términos históricos y en el entorno digital. 

2. Reconocer y validar las estrategias que crean un vínculo emocional en 
historias de impacto. 

3. Evaluar las características de diferentes grupos poblacionales en el proceso de 
identificación de las audiencias. 

4. Diseñar una estrategia narrativa para asegurar la verosimilitud de los 
personajes en una historia con impacto. 

5. Crear un portafolio de historias con potencial de desarrollarse como storytelling 
de impacto. 

 
6. Producir una historia de impacto de no ficción. 

 
CONTENIDO 

 
I. Storytelling 

A. Mirada histórica: desde la oralidad hasta la digitalización de contenidos 

B. Composición y persuasión 

C. Vínculo emocional o la huella en las audiencias 

II. La historia 
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A. Identificar la historia 

B. Las posibles fuentes 

C. El potencial 

III. Las audiencias 

A. Identificación y segmentación 

B. El mito de la audiencia general 

IV. Personajes 

A. Cómo presentarlos 

B. Roles y funciones 

V. Técnicas narrativas 

A. Herramientas o recursos para contar 

B. Verosimilitud en tiempos de la posverdad 

VI. Aplicación del storytelling al espacio profesional 

A. Publicidad/Relaciones Públicas/Mercadeo 

B. Periodismo 

C. Producción documental 
 

ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES 
Los tópicos de estudio y discusión se presentarán a través de las lecturas asignadas, 
trabajos especiales, análisis y discusión de casos, reflexión personal, dinámicas de 
grupo, películas, documentales, noticias, artículos de actualidad y conferenciantes 
invitados. 

 
EVALUACIÓN  

Participación y discusión en clase 15% 
Análisis de productos (historias de impacto) 20% 
Ensayos 30% 
Trabajo final 35% 
Total 100% 
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ACOMODO RAZONABLE 
 
Para obtener información detallada del proceso y la documentación requerida, debe 
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en 
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitación (1973), según 
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia 
especial deberá completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos 
Académicos. 
 
 
INTEGRIDAD ACADÉMICA 

Esta política aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazón 
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es todo 
acto u omisión que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad que debe 
caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la política de honradez, 
fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibirá nota de cero en la evaluación 
y/o repetición del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: suspensión o 
expulsión según se establece en el documento de Política de Integridad Académica con 
fecha de efectividad de noviembre 2022. 
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