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Universidad del Sagrado Corazdn

PRONTUARIO
TiTULO: Practica en trabajo social |
CODIFICACION: TSO 400
PRERREQUISITOS: TSO 320
CREDITOS: 3 créditos | 45 horas contacto | +210 de practica | +12 horas

de desarrollo profesional | 1 término

DESCRIPCION

Este es el primero de dos cursos en secuencia que se ofrece a estudiantes de
bachillerato en Trabajo Social para realizar la practica supervisada en una agencia de
servicios sociales de la comunidad. Se persigue que el estudiantado se familiarice con el
papel del profesional en Trabajo Social, el escenario de practica asignado, los servicios
ofrecidos y la poblacion participante de los mismos. El curso requiere del/la estudiante
cumplir con quince (15) horas semanales de experiencia practica en el centro asignado,
para un total de 210 horas en el semestre; tres horas de contacto semanales en la
universidad con el/la profesor/a enlace (45 horas semestrales) y 12 horas al semestre de
talleres de desarrollo profesional. Se ofrece en el primer semestre académico. Sélo para
estudiantes de la concentracion en Trabajo Social.

JUSTIFICACION

Los/las estudiantes necesitan desarrollar los conocimientos, valores y destrezas
profesionales requeridas para la practica competente del Trabajo Social. Esta
experiencia ayudara a los/as estudiantes en el desarrollo de las competencias
profesionales desde una perspectiva enfocada en la proteccion y ampliacién de los
derechos humanos. Esto acorde con la misién, metas y objetivos del Programa de
Trabajo Social y a su identificacion con los propdsitos, valores y ética de la profesion.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias institucionales:



Cuestionamiento Critico
Emprendimiento e innovacion
Investigacion y exploracion
Comunicacion

Sentido ético y justicia social

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1.

Identificar las politicas sociales, a nivel local, estatal o federal, que afecten el
bienestar, la prestacién de servicios y el acceso a los servicios sociales de los/as
participantes.

Ponderar como el sistema de bienestar social y las politicas econdmicas
impactan la prestacion de y el acceso a servicios sociales de los/as
participantes.

Aplicar el pensamiento critico para analizar politicas que promuevan los
derechos humanos y la justicia social, econdmica y ambiental.

Contrastar criticamente las politicas, servicios y programas disponibles en los
escenarios de practica con las caracteristicas, necesidades y derechos humanos
de los/as participantes.

Reconocer como las estructuras y valores culturales pueden oprimir, marginar,
enajenar o crear poder y privilegio.

Comunicar como la diversidad humana y las diferencias conforman las
experiencias de vida de las personas; viendose a si mismos/as como aprendices
al integrar a participantes y grupos de constituyentes como expertos de sus
propias experiencias.

Desarrollar la autoconciencia y la regulacién continua para el manejo de la
influencia de sus prejuicios y valores personales en el trabajo con diversos
sistemas participantes y grupos de constituyentes.

Examinar los diversos roles profesionales de un/a generalista en Trabajo Social.
Aplicar las estrategias de razonamiento ético para tomar decisiones basadas en
los principios del Cédigo de Etica del Colegio de Profesionales del Trabajo
Social en Puerto Rico, las leyes y reglamentos pertinentes, modelos de toma de
decisiones éticas, principios éticos de la investigacion social, entre otros codigos
aplicables.

10. Reflexionar criticamente sobre su ejecutoria mientras maneja sus valores,

fortalezas y limitaciones para mantener un comportamiento profesional en
situaciones de practica.



11.Recopilar datos relevantes de manera organizada, aplicando el pensamiento
critico para interpretar la informacién de los/as participantes y las diferentes
poblaciones de constituyentes.

12. Utilizar la experiencia practica y las teorias para fundamentar sus procesos de
investigaciones.

13. Aplicar el pensamiento critico para guiar el analisis de los métodos cuantitativos
y cualitativos de la investigacién y sus hallazgos.

14. Aplicar el conocimiento de la conducta humana y el ambiente social, persona-
ambiente, las perspectivas de derechos humanos y otros marcos teoricos
multidisciplinarios como herramientas para facilitar el compromiso de trabajo y la
ponderacion de situaciones sociales con participantes y diferentes grupos de
constituyentes.

15. Desarrollar en mutuo acuerdo metas y objetivos de intervencién basados en la
ponderacion de las fortalezas, necesidades, derechos humanos y retos de los
sistemas participantes y los grupos de constituyentes.

16.Seleccionar estrategias de intervencion adecuadas conforme a la ponderacion,
conocimientos y evidencia provenientes de la investigacion social, los valores y
preferencias de participantes y grupos de constituyentes.

17.Demostrar una conducta profesional en el comportamiento; apariencia; y
comunicacion oral, escrita y electrénica, usando la tecnologia de manera ética y
apropiada para facilitar los resultados de la practica.

18. Utilizar la empatia, la reflexion y las habilidades interpersonales como
herramientas efectivas en el despliegue de su compromiso de trabajo con
diversos participantes y grupos de constituyentes.

19.Usar la supervision y la consultoria para guiar su juicio profesional en la toma de
decisiones y una ejecutoria dirigida a la proteccion y ampliacién de los derechos
humanos de las personas.

CONTENIDO

Primera fase del curso: Orientacidn y ubicacion en el contexto organizacional
A. Plan de trabajo semestral de la practica supervisada.
1. Manual de la Practica Supervisada
2. Planes de trabajo semanales
3. Plan de desarrollo profesional
B. El sistema de bienestar social y su vinculo con la prestacién de servicios y
el acceso a los servicios sociales de los/as participantes.
C. Las politicas, recursos, servicios y limitaciones del escenario de practica.
1. La naturaleza de los problemas que enfrentan los sistemas
participantes que atiende



a. ldentificacion de derechos vulnerados en los/as
participantes y grupos constituyentes
b. Reconocimiento de deficiencias estructurales o
institucionales
c. Determinacion de alternativas para la atencion y
reivindicacion de esos derechos
D. La relacién profesional con personal del escenario de practica.
E. Roles profesionales y estrategias de intervencién utilizadas en el
escenario de practica.
F. Dimensién ético-politica en la ejecutoria profesional
G. El uso de si mismo como trabajador/a social en adiestramiento

Segunda fase del curso: La recopilacion y analisis de informacion relevante
A. Delimitacion de situaciones a:

1. Nivel Macro - Desarrollo de proyecto organizacional o comunitario.

2. Nivel Meso - Identificacién de un grupo para intervencién a nivel
del centro y comunidad.

3. Nivel Micro - Asignacion de situaciones a nivel micro (personas o
familias) para establecer acuerdos de intervencion.

B. Acercamiento tedrico-metodoldgico en la experiencia practica
1. Fundamentos tedricos
2. Técnicas de recopilacion con fuentes primarias: el uso de la
observacion, visitas, entrevistas (individual y grupal), entre otros.
3. Técnicas de recopilacion con fuentes secundarias: revision de
documentos, informes, expedientes.
C. Analisis critico de situaciones sociales de los/as participantes en los
niveles micro, meso y macro.

Tercera fase del curso: Ponderacion y planificacion
A. Ponderaciones sociales a niveles micro, meso y macro.

1. Uso critico del conocimiento sobre la conducta humana y el
ambiente social, persona-ambiente, las perspectivas de derechos
humanos y otros marcos teodricos multidisciplinarios

a. ldentificacion de derechos humanos vulnerados
B. Planes de accion a niveles micro, meso, macro

1. Desarrollo de acuerdos mutuos: metas y objetivos

2. Consideraciones desde la dimension técnico-operativa
a. Seleccidn de estrategias para la intervencion
b. Acciones para la defensa y reivindicacion de derechos

METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:



Conferencias interactivas

Mapas conceptuales y de recursos
Grupos de discusion (conversatorios)
Grupos cooperativos

Discusiones en panel

Visitas de campo

Consultas a expertos/as

Uso de supervision

Revision de literatura

Ejercicios de analisis de politicas
Realizacion de entrevistas

Visitas a organizaciones profesionales
Disefar planes de trabajo
Presentaciones individuales
Reflexiones y auto-reflexiones escritas
Redaccion de bitacoras

Esquemas de representacidon u organizadores graficos
Desarrollo de planes de accion
Ejercicios de aplicacion y ejecucion
Participacion en actividades de promocion de bienestar social y derechos
humanos

EVALUACION

Trabajos parciales 20%
Composiciones 15%
Experiencia de inmersion 50%
Participacion 15%

Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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American Cancer Society, https://www.cancer.org/

American Association of Retired Persons, https://www.aarp.org/

Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social, http://www.iassw-aiets.org/

Child Welfare League of America, https://www.cwla.org/

Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico, http://cptspr.org/

Council on Social Work Education, https://www.cswe.org/

International Federation of Social Workers, https://www.ifsw.org/

National LGBTQ Task FOFCG, National LGBTQ Task Force - Celebrating 50 Years - National LGBTQ

Task Force (thetaskforce.org)

Mental Health America, Mental Health America | Homepage | Mental Health America (mhanational.org)
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Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos, Naciones Unidas
Principales tratados internacionales de los derechos humanos.

https://www.ohchr.org/es/core-international-human-rights-instruments-and-their-

monitoring-bodies

Portal Oficial del Gobierno de Puerto Rico https://www.pr.gov/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitaciéon (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omisién que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacién y/o repeticidon del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.

CURSOS DE INVESTIGACION

Los ejercicios de aplicacion de técnicas de investigacion social que se estaran realizando
como parte de la practica supervisada son con fines académicos y buscan promover el
desarrollo de competencias profesionales en el estudiantado. Por tanto, seguiran y
cumpliran con todas las reglamentaciones establecidas para la proteccion de los
derechos y el bienestar de los sujetos humanos que participen en los procesos
investigativos.

Derechos reservados | Sagrado | 2023
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