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TiTULO: Estandares regulatorios de la comunicacion estratégica
CODIFICACION: CES 410
PRERREQUISITOS: CES 311
CREDITOS: 3 créditos | 45 horas contacto | 1 término
DESCRIPCION

El curso examina como los eventos, la politica, las leyes y las diversas vertientes de la
comunicacion en linea y redes sociales han configurado y transformado la ética
profesional y los cédigos de ética. Analiza diversos codigos de ética y leyes aplicables al
comunicador estratégico en distintos escenarios, incluyendo preocupaciones éticas
sobre recoleccion y manejo de datos de los consumidores para tomar decisiones de
negocios. Estudia problemas éticos en la comunicacion y fomenta el autoexamen de la
ética personal como comunicador estratégico. Examina la responsabilidad social como
estrategia empresarial desde la dptica ético-legal.

JUSTIFICACION

El comunicador estratégico del siglo XXI debe conocer las normas que enfocan en la
construccion de mensajes y acercamientos estratégicos persuasivos para impactar a las
audiencias con el mensaje empresarial. En particular, identificar cuando la retorica puede
tergiversar y engafiar al receptor con sus consecuencias éticas y legales. El conocimiento
de las leyes y reglamentos aplicables a la comunicacion es esencial por su aplicabilidad
al cliente y sus gestiones con los publicos de una organizacion. EI comunicador actual
enfrenta multiples dilemas éticos en el ejercicio de la profesion debido a la prevalencia
de la comunicacién interconectada en el ciberespacio. Se necesita crear conciencia y
discernimiento, para desempefarse por principios éticos y legales en la gestidon
estratégica de la comunicacion, incluyendo la responsabilidad social empresarial.



COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

e Sentido ético y justicia social
e Cuestionamiento critico

Investigacion y exploracion

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

N —

Identificar conceptos y terminologia legal y ética aplicable a la comunicacion.
Entender los diversos codigos de ética aplicables a las disciplinas relacionadas
con las relaciones publicas, publicidad, mercadeo y la comunicacion integrada,
entre otras.

Reconocer los asuntos legales y los problemas éticos asociados con la practica
de la comunicacién estratégica.

Dilucidar dilemas éticos enfrentados por los comunicadores en la recoleccion de
datos de los consumidores para tomar decisiones de negocios.

Analizar las implicaciones éticas y legales de la comunicaciéon digital y la
interactividad en las redes sociales en las gestiones del comunicador estratégico.
Conocer los principios legales asociados con la libertad de expresion, difamacion,
libelo, privacidad, plagio, anuncios engafiosos, entre otros.

Entender las leyes y reglamentos gubernamentales que regulan los medios y las
formas de comunicacion.

Evaluar la responsabilidad social como estrategia empresarial desde la éptica
ético-legal.

CONTENIDO

Conducta ética del comunicador estratégico
A. Etica profesional y personal del comunicador estratégico

B. Casos de dilemas éticos en la comunicacion estratégica, incluyendo redes
sociales

C. Etica de datos: Implicaciones éticas del “Big Data Analytics”
D. Inteligencia Atrtificial y derechos humanos

El “derecho” y la libertad de expresion

A. El sistema legal y su relacion con la comunicacion estratégica

B. Libertad de expresion en la Web

Limitaciones al derecho de expresion en los medios, incluyendo redes sociales



A. La censura, censura previa y censura digital
B. El derecho a la intimidad

C. Obscenidad vs. pornografia

D. La verdad y noticias falsas [fake news]

V. Responsabilidad civil por dafios causados por los medios de comunicacion
A. Libelo, calumnia y difamacion en diversos escenarios, incluyendo Internet
B. Diversidad e inclusion
C. Privacidad en las redes sociales, persona privada versus publica
D. Confidencialidad e intrusion en la Web

V. Reglamentacién de las comunicaciones

A. Leyes para reglamentar la comunicacion digital: blogs, redes sociales,
publicidad

B. Reglamentacion de la propiedad intelectual

C. Reglamentacion aplicable a la informacion comercial y comunicacion
cibernética

1. Agencias reguladoras y autorregulacion

2. Anuncios engafiosos, endosos falsos, practicas desleales, exageracion
publicitaria, anuncio comparativo, entre otros

3. Articulos patrocinados y mensajes en las redes sociales

VI. Responsabilidad social como estrategia empresarial
A. Naturaleza de la responsabilidad social empresarial
B. Dilemas éticos y legales asociados con la responsabilidad social

C. Casos de sefialamientos éticos y legales en la gestion de programas de
responsabilidad social empresarial

METODOLOGIA
Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

e Desarrollo mediante la busqueda de informacion
e Analisis de casos y procedimientos
e Analisis de dilemas éticos con ejemplos reales



e MC - Método del caso | Analisis o estudio de casos

e Ejercicios de practicos

e Busqueda de informacion

e Flipped classroom

EVALUACION

Composiciones 30%
Trabajos parciales 30%
Participacion 10%
Proyecto o examen (final) 30%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitacién (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacién y/o repeticidn del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.
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