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DESCRIPCIÓN 
El curso estudia las Relaciones Públicas en el ambiente corporativo y su función de 
desarrollar y mantener relaciones internas y externas favorables para el negocio y la 
comunidad. Énfasis en los principios y prácticas de relaciones públicas que permiten a 
las empresas obtener el apoyo de sus diversos públicos. Enfoca en la transformación de 
la comunicación interna como eje central empresarial y su ventaja competitiva. Este 
curso se ofrece en modalidad totalmente en línea. 

 
JUSTIFICACIÓN 
Las corporaciones requieren de la comunicación para estrechar vínculos con sus 
distintos públicos de interés (stakeholders) y prosperar en el mundo de los negocios. Las 
relaciones públicas tienen como propósito fundamental crear un ambiente favorable entre 
diversos sectores de la economía para construir relaciones de entendimiento entre las 
partes. Las corporaciones están prestando mayor atención a la comunicación interna 
ante los retos económicos dinámicos y cambiantes. 

 
COMPETENCIAS 

Competencias transversales 
1. Sentido ético 
2. Comunicación 
3. Emprendimiento 

 
Competencias específicas 

Al finalizar el curso, el estudiante estará capacitado para: 



1. Entender el efecto del contexto corporativo en la práctica de las relaciones 
públicas. 

2. Comprender las funciones de las relaciones públicas corporativas en su 
comunicación con los diversos públicos de interés (stakeholders). 

3. Valorar la comunicación interna como eje central en la construcción de 
relaciones públicas corporativas. 

4. Examinar las relaciones públicas en la construcción de la identidad, imagen, 
branding y reputación corporativa. 

5. Conocer el vínculo de los medios digitales y sociales en las relaciones públicas 
corporativas. 

6. Identificar estrategias de relaciones públicas para lidiar con diversos problemas 
que enfrentan las corporaciones y fortalecer su credibilidad. 

7. Explorar las relaciones con la comunidad como apoyo a la gestión corporativa y 
los esfuerzos de Responsabilidad Social Corporativa para construir relaciones 
favorables en la gestión de negocios. 

8. Entender los aspectos éticos y legales pertinentes a las relaciones públicas. 
 
CONTENIDO 

 
I. Comunicación corporativa, comunicación organizacional y relaciones públicas 

A. Diferenciación de los tres conceptos 
B. Puntos de tangencia con las relaciones públicas 
C. Estructuras de comunicación en las empresas contemporáneas 
D. La comunicación corporativa en un ambiente mediático cambiante 
E. Convergencia e integración de la comunicación interna y externa 

II. Relaciones públicas e identidad corporativa 
A. Personalidad empresarial 
B. Imagen corporativa 
C. Branding corporativo 

III. Reputación corporativa 
A. Las relaciones públicas en el manejo de la reputación 
B. Confianza y credibilidad en la comunicación corporative 

IV. Relaciones con la comunidad 
A. Importancia en el mundo de los negocios 
B. Gestión de relaciones con la comunidad 



V. Relaciones Públicas internas 
A. Cambios y retos de la comunicación interna 
B. La fuerza de la voz del empleado 
C. Transformación mediática de la comunicación interna 
D. Estrategias de comunicación ante la diversidad en el ambiente laboral 
E. Sinergia con la comunicación con Recursos Humanos 

VI. Relaciones con inversionistas 
A.  Comunicación de la información financiera y no financiera para construir 

confianza y reputación de la marca 
B. Análisis del ambiente económico para demostrar impacto positivo 

VII. Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 
A. Concepción del ciudadano corporativo 
B. Diferenciación de filantropía y Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 
C. RSC genuino o greenwashing 
D. Estrategias de Responsabilidad Social Corporativa 
E. Comunicación digital y manejo de la Responsabilidad Social Corporativa 
F. Casos de Responsabilidad Social Corporativa 

VIII. Manejo de asuntos [issues management] y manejo de crisis 
A. Diferencia entre ambas gestiones de comunicación corporativa 
B. Proceso continuo de manejo de asuntos en las corporaciones 
C. Comunicación en tiempos de conflicto y crisis corporativas 
D. Manejo de la información con públicos internos y externos 

IX. Aspectos éticos y legales de las relaciones públicas corporativas 
A. Dilemas éticos en el ámbito corporativo 
B. Asuntos legales que afectan el quehacer empresarial 
C. Casos de impacto ético y legal en las empresas 

 
METODOLOGÍA 
Búsqueda de información, análisis de casos, intercambio de ideas e informes. Tareas del 
material asignado y análisis de casos corporativos de actualidad. 



EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 
Asignaciones 30% 
Análisis de casos 30% 
Proyecto final 30% 
Participación interactiva  10% 

Total 100% 
 
AVALÚO DEL APRENDIZAJE 

Rúbricas de sentido ético, comunicación y emprendimiento 
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BIBLIOTECA VIRTUAL 

La Biblioteca Virtual incluye las bases de datos electrónicas a las cuales la Biblioteca 
Madre María Teresa Guevara está suscrita directamente. Incluye artículos de revistas 
y periódicos, libros, documentos, recursos audiovisuales y otros recursos de 
información relacionados con los temas de los cursos. 
Para utilizar la Biblioteca Virtual siga los siguientes pasos: 

Para acceder desde Sagrado: 
• escriba la dirección http://biblioteca.sagrado.edu/ 
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• seleccione Biblioteca Virtual y aparecerá la página en la cual podrá comenzar 
a hacer sus búsquedas de información y acceder a las bases de datos. 
Puede acceder a las bases de datos por disciplina o por orden alfabético. 

Para acceder desde fuera de la Universidad o utilizando computadoras 
personales: 
• escriba la dirección https://mi.sagrado.edu 
• escriba su nombre del usuario y la contraseña 
• seleccione el ícono de Biblioteca Virtual 
• aparecerá la página en donde podrá comenzar a hacer sus búsquedas de 

información y acceder a las bases de datos. Puede acceder a las bases de 
datos por disciplina o por orden alfabético. 

 
ACOMODO RAZONABLE 
 
Todo estudiante que necesite servicios auxiliares o asistencia especial deberá 
solicitarlo a la Vicepresidencia de Asuntos Estudiantiles al inicio del curso o tan pronto 
como adquiera conocimiento de estos, pero no más tarde la tercera semana de clases 
. 
INTEGRIDAD ACADÉMICA 

Esta política aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazón 
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es 
todo acto u omisión que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad 
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la política 
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibirá nota de cero 
en la evaluación y/o repetición del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario: 
suspensión o expulsión según se establece en el documento de Política de Integridad 
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022. 

 

  

 
 
Derechos reservados I Sagrado I Julio, 2023 
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