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DESCRIPCION

Este curso corresponde al primer nivel en la secuencia de dos niveles de los cursos de
Método en Trabajo Social. En el mismo se hace una introduccion al Modelo de
Intervencion Generalista mediante la utilizacion del método de solucién de problemas
con personas, familias, grupos, comunidades y organizaciones. Ademas, provee la
oportunidad de examinar otras estrategias de intervenciéon, como lo es el Modelo de
Intervencion en Crisis. El curso focaliza en proveer al estudiantado un aprendizaje sobre
la practica genérica del Trabajo Social con diferentes sistemas, la importancia de
considerar los dilemas éticos que ello implica y los parametros para establecer una
relacion profesional efectiva. Hace énfasis en las fases de compromiso y avaluo
(ponderacién) en los niveles micro, meso y macro, exponiendo a los(as) estudiantes al
analisis tedrico y a la aplicacion practica mediante el disefio de situaciones de
aprendizaje activo. El curso se ofrece solo para estudiantes en la especialidad de Trabajo
Social.

JUSTIFICACION

La formacidén profesional contemporanea en Trabajo Social requiere que los/as
estudiantes conozcan el acercamiento sistémico del Modelo de Intervencion Generalista
y desarrollen las competencias profesionales necesarias para el trabajo con los distintos
sistemas en el proceso de solucion de problemas y en el desarrollo de

capacidades para alcanzar metas. Para poder lograr esto, deberan comprender el
manejo de los dilemas éticos, desarrollar destrezas basicas para el establecimiento de
la relacion profesional y partir de las fortalezas de las personas, los grupos y las
comunidades para fomentar la proteccion y ampliaciéon de sus derechos humanos. Este
curso es fundamental y provee al estudiante el contenido y las experiencias de
aprendizaje activo necesarias para la aplicacion de destrezas de contratacion y
ponderacion en la intervencion a los niveles micro, meso y macro de la practica.



COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

Investigacion y exploracion
Sentido ético y justicia social

OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1.

Explicar el Modelo de Intervencion Generalista como un acercamiento sistémico
y su aplicabilidad dentro del proceso de intervencién en el trabajo con personas,
familias, grupos, comunidades y organizaciones.

Demostrar un comportamiento ético y profesional en la apariencia, y
comunicacion oral, escrita y electronica con énfasis en la integridad y el
pensamiento critico.

Practicar la auto-reflexion y auto-regulacion continua para manejar sus valores
personales reconociendo que sus experiencias y reacciones afectivas pueden
influenciar su conducta y juicio profesional.

Reconocer los dilemas valorativos y la importancia de manejar los mismos en el
contexto de la ética profesional aplicando modelos y estrategias de
razonamiento ético y principios del pensamiento critico.

Tomar decisiones éticas aplicando codigos y estandares éticos, asi como leyes y
reglamentos que puedan ser pertinentes e impactar la practica a nivel micro,
meso y macro.

Comprender el compromiso como un componente permanente en el trabajo con
y a favor de diversas personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
para mejorar las condiciones sociales, defender sus derechos humanos y
aumentar su calidad de vida.

Conocer los principios éticos fundamentales para el establecimiento de una
relaciéon profesional efectiva.

Explicar la importancia del uso de la empatia, la reflexion critica, las habilidades
interpersonales y la tecnologia de manera ética y apropiada en el despliegue de
su compromiso de trabajo con diversos participantes y grupos de constituyentes.

Seleccionar las estrategias de recopilacion de informacién apropiadas para
alcanzar un avaluo acertado y completo de las situaciones aplicando el
pensamiento critico en el uso de fuentes multidisciplinarias y multiples formas de
conocimiento.

10.Usar conocimiento tedrico para fundamentar las preguntas exploratorias durante

la recopilacién de informacién relevante.
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11.Interpretar las situaciones de las personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades aplicando criticamente conocimiento de la conducta humana y el
ambiente social, una perspectiva de derechos humanos y otros marcos teéricos
multidisciplinarios.

12.Ponderar las situaciones de diversos sistemas participantes, como personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades para intervenir junto a estos
bajo el escrutinio de la ética y los estandares de la practica profesional.

13. Utilizar el modelo de intervencién en crisis para guiar el proceso de cambio
planificado en los niveles micro, meso y macro.

CONTENIDO

I. Modelo de Intervencion Generalista en Trabajo Social
A. Trasfondo Historico

1. Surgimiento de una nocion genérica de la practica profesional
a. Modelos propuestos para la practica generalista

2. Implicaciones de un enfoque genérico en la practica del TS
a. Aportaciones y criticas
b. Debates y dilemas

B. Dimensiones fundamentales del modelo de intervencion generalista

1. Dimension tedrico-metodologica
a. Enfoque ecoldgico-sistémico
b. Base de conocimientos amplia y plural que incluye teorias
criticas y perspectivas de derechos humanos.
c. Enfasis en fortalezas, empoderamiento y resiliencia
d. Acercamiento de cambio planificado

2. Dimension técnico-operativa
a. Variedad de roles profesionales
b. Destrezas de pensamiento critico
c. Acercamiento de cambio planificado
d. Niveles micro, meso y macro de la practica
e. Funciones y tareas dentro de una estructura organizacional

f. Practica informada por la investigacion e investigacion informada por la
practica
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3. Dimensidn ético-politica
a. Valores profesionales y principios éticos
b. Politica social y sistema de bienestar social
c. Diversidad, derechos humanos, justicia social y econémica
C. Pasos del modelo generalista desde el método de solucion de problemas
. Compromiso (Contratacion)
. Avaluo (Ponderacion)
. Planificacion
. Implantacién
. Evaluacion

. Terminacion

N OO O A WDN -

. Seguimiento

II. Valores y ética en la practica generalista

A. El uso ético-politico de conocimientos y destrezas en la intervencion
profesional

B. Identificacién de dilemas valorativos y alternativas de manejo éticamente
aceptables.

1. Principios del pensamiento critico para la toma de decisiones éticas
2. Modelos y estrategias de razonamiento ético

C. La consideracion de los derechos humanos para la intervencion profesional y
su vinculo con la ética de la profesion

lll. El proceso de compromiso en la practica generalista

A. Establecimiento de la relacién profesional
1. Consideraciones desde los derechos humanos
B. Principios éticos de la relacién profesional
1. Participantes no voluntarios/as
C. Compromiso a los tres niveles de intervencion
1. Contactos iniciales
2. Uso de empatia, habilidades interpersonales y tecnologia
3. Discusidn de roles, servicios y expectativas
4. Orientacion y documentacion

IV. El proceso de avaluo en la practica generalista
A. Identificacion y descripcion del sistema participante
B. Recopilacién y organizacion de informacién relevante
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1. Estrategias para la recopilacion de informacion relevante
a. Cuestionarios
b. Observacion dirigida y participe
c. Revision de expedientes
d. Estudios de necesidades
e. Ejercicios Grupales
f. Técnicas Proyectivas
g. Entrevistas
2. La entrevista profesional y las destrezas requeridas
a. Naturaleza de la entrevista profesional
b. Tipos de entrevista
c. Técnicas de entrevista
3. Uso del genograma y el ecomapa
4. Documentacion y organizacién de informacion recopilada
C. Evaluacion de la situacion a los niveles micro, meso y macro
1. Identificacion de necesidades y fortalezas
2. Consideraciones de la diversidad humana
3. ldentificacion de derechos humanos vulnerados
D. Desarrollo del analisis tedrico en el proceso de ponderacion

V. El modelo de intervencion en crisis en la practica generalista del TS
A. Definicién de una situacion de crisis
B. Tipos de crisis
C. Pasos para la intervencion en crisis
1. Compromiso
2. Avalué
3. Planificacion
4. Implementacion
5. Planificacién anticipatoria
D. Intervencion en crisis a nivel micro, meso y macro
1. Personas
2. Familias y Grupos
3. Comunidades y Organizaciones

METODOLOGIA
Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

e Juegos de roles
e Mapas conceptuales



Grupos de discusion (conversatorios)
Discusiones en panel

Presentaciones individuales

Reflexiones y auto-reflexiones escritas
Grabacion de simulaciones de entrevistas
Ejercicios de aplicacion y ejecucion
Estudio de casos grupal

Ejercicios de solucion de problemas
Trabajo y revision de pares

EVALUACION

Trabajos parciales 30%
Presentaciones orales 25%
Participacion 15%
Proyecto o Examen final 30%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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RECURSOS ELECTRONICOS

Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social
http://www.iassw-aiets.org/

Asociacion Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social
http://www.ts.ucr.ac.cr/alaeits.htm

Asociacion Nacional de Escuelas de Trabajo Social de PR

http://anaets-pr.blogspot.com/2020/
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Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico
http://www.cptspr.org

Council on Social Work Education

WWW.Cswe.org

International Federation of Social Workers
http://www.ifsw.org/

National Association of Social Workers

www.naswdc.org

Revistas Digitales de Trabajo Social

http://www.ts.ucr.ac.cr/bv/revistas_digitales.php

Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitaciéon (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omisién que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacion y/o repeticiéon del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
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suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.

Derechos reservados | Sagrado | Noviembre, 2022
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