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DESCRIPCION

Este es el segundo curso en la secuencia de los dos niveles de método en Trabajo Social
dedicados a la discusion, analisis y utilizacion del Modelo de Intervencion Generalista en
Trabajo Social con personas, familias, grupos, comunidades y organizaciones. En el
mismo se enfatiza el estudio y la aplicacion de las siguientes etapas del Modelo
Generalista en los niveles micro, meso y macro: planificacion, implementacion,
evaluacion, terminacién y seguimiento. Mediante el uso de aprendizaje activo, el curso
le permite a los/as estudiantes aplicar el contenido estudiado a diferentes situaciones y
poblaciones diversas que posteriormente trabajaran en sus escenarios de practica
supervisada. Se ofrece solo para estudiantes en la especialidad de Trabajo Social.

JUSTIFICACION

Este curso provee al estudiantado el contenido y las experiencias necesarias para la
aplicacion de competencias profesionales relacionadas al proceso de planificacion,
implementacion de un plan de servicios, la evaluacién del mismo, la terminacion de la
relacion profesional y el seguimiento, una vez concluida la intervencion en los niveles
micro, meso y macro de la practica generalista del Trabajo Social. Con esto se fomenta
el aprendizaje de las competencias profesionales necesarias en la formacioén profesional
contemporanea para el trabajo con personas, familias, grupos, comunidades vy
organizaciones desde una perspectiva enfocada en la proteccién y ampliacion de los
derechos humanos.

COMPETENCIAS

El curso desarrolla en el o la estudiante las siguientes competencias:

e Investigacion y exploracion



OBJETIVOS

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

1. Comprender las etapas de planificacion, implementacion, evaluacion,
terminacién y seguimiento en el proceso de solucién de problemas con un
sistema participante, sea éste un individuo, una familia, un grupo, una
comunidad u organizacion.

2. Integrar criticamente el conocimiento de la conducta humana y el ambiente
social, una perspectiva de derechos humanos y otros marcos tedricos
multidisciplinarios en la planificacion de intervenciones eficaces con los sistemas
participantes y grupos de constituyentes.

3. Desarrollar planes de accidén ponderando las fortalezas, necesidades y retos de
diversos sistemas participantes para el establecimiento de metas y objetivos de
intervencién en acuerdo mutuo.

4. Seleccionar estrategias de intervencion adecuadas basadas en la ponderacion,
conocimientos y evidencia provenientes de la investigacion social cientifica y los
valores y preferencias de los sistemas participantes y los grupos de
constituyentes.

5. Aplicar los diversos niveles de implementacion en el Modelo de Intervencion
Generalista del Trabajo Social a diferentes situaciones y poblaciones diversas en
el trabajo con personas, familias, grupos, comunidades u organizaciones.

6. Explicar la importancia de implementar intervenciones dirigidas a aumentar las
capacidades de los sistemas participantes, sean éstos una persona, una familia,
un grupo, una comunidad u organizacién, para mejorar las condiciones sociales
y defender los derechos humanos.

7. Considerar la evaluacion de una practica competente, innovadora, introspectiva,
contemporanea y critica con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades diversas, historicamente oprimidas, marginadas y excluidas.

8. Elaborar sobre la importancia que tiene para los/as trabajadores/as sociales el
analisis, monitoreo y evaluacion de las intervenciones y resultados de forma
critica.

9. Discernir criticamente sobre el uso apropiado de diversos métodos para la
evaluacion de la practica generalista del Trabajo Social.

10. Utilizar la evidencia de la investigacion para informar la practica y mejorar su
efectividad en la prestacion de servicios a los niveles micro, meso y macro.

11.Conocer las tareas y el manejo de las transiciones asociadas a los procesos de
terminacién y seguimiento de la intervencién profesional con personas, familias,
grupos, comunidades u organizaciones.

12



CONTENIDO

|. Repaso del Modelo de Intervencion Generalista en Trabajo Social

A.

Pasos del Modelo de Intervenciéon Generalista
1. Compromiso (Contratacion)

2. Avaluo (Ponderacion)
3. Planificacién

4. Implantacién

5. Evaluacién

6. Terminacion

7. Seguimiento

El proceso de planificacion en la practica generalista

moowp

T I

Avaluo y Planificacion

Involucrar al sistema participante en el desarrollo del plan

Priorizar los problemas, dificultades, asuntos o situaciones

Determinar lo que se necesita para mejorar o solucionar la situacion
Evaluar los niveles de intervencién para la identificacion de estrategias
1. Necesidades, problematicas y fortalezas

2. Diversidad humana y derechos humanos

Establecer metas principales

. Especificar objetivos y pasos para la accidn

Formalizar contrato

Completar planes iniciales a los tres niveles de intervencion
1. Personas

2. Familias

3. Grupos

4. Comunidades

5. Organizaciones

lll. El proceso de implementacién en la practica generalista
A. Niveles de la Implementacion

1. Seguimiento al plan

2. Monitoreo del progreso
3. Revision del plan

4. Ejecucion del plan

B. Implementacion con diferentes situaciones y poblaciones a nivel micro, meso
y macro:

1. Proteccion y Bienestar de la nifiez, adolescencia y juventud
2. Servicios de apoderamiento a personas adultas y envejecientes
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3. Violencia en las relaciones de pareja

4. Asuntos relacionados a la comunidad LGBTTQ+

5. Poblacion con diversidad funcional

6. Uso y abuso de alcohol y sustancias controladas

7. Otras situaciones y poblaciones
C. Implementacién de estrategias para la defensa y promocion de los
derechos humanos a distintos niveles de intervencion

IV. El proceso de evaluacién de la practica generalista del Trabajo Social

A. Definicion y propdsitos de la evaluacién
B. Obstaculos y factores externos que impactan el proceso de evaluacion
C. Estrategias y conceptos claves para la evaluacion de procesos y resultados
D. Disefios de evaluacion para la practica generalista
1. Métodos cualitativos
2. Métodos cuantitativos
3. Disefios para la evaluacion de programas
E. Otros aspectos a considerar en la evaluacién
1. Alcance en la promocion de derechos humanos

V. El proceso de terminacion y seguimiento en la practica generalista

A. Terminacion de la relacion profesional
1. Consideraciones desde los derechos humanos
B. Tareas de la terminacion
C. Terminaciones planificadas y no planificadas
D. Reacciones y sentimientos ante la terminacion
E. Seguimiento pos cierre y terminacion

METODOLOGIA

Se recomiendan las siguientes estrategias de la metodologia de aprendizaje activo:

Juegos de roles

Mapas conceptuales

Grupos de discusion (conversatorios)
Disefar planes de evaluacion
Presentaciones individuales
Reflexiones y auto-reflexiones escritas
Desarrollo de planes de accion
Ejercicios de aplicacion y ejecucion
Estudio de casos grupal

Ejercicios de solucién de problemas
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EVALUACION

Trabajos parciales 30%
Presentaciones orales 25%
Participacion 15%
Proyecto o Examen final 30%
Total 100%

AVALUO DEL APRENDIZAJE

Se aplica la rubrica de avaluo institucional a la actividad central del curso.
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RECURSOS ELECTRONICOS

Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social http://www.iassw-aiets.org/

Asociacion Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social
http://www.ts.ucr.ac.cr/alaeits.htm

Asociacion Nacional de Escuelas de Trabajo Social de PR
http://anaets-pr.blogspot.com/2020/

Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico http://www.cptspr.org

Council on Social Work Education www.cswe.org

12



International Federation of Social Workers http://www.ifsw.org/
National Association of Social Workers www.naswdc.org

Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos, Naciones Unidas. Los
Instrumentos Universales de los derechos humanos.
https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/UniversalHumanRightsinstrument
s.aspx

Revistas Digitales de Trabajo Social http://www.ts.ucr.ac.cr/bv/revistas_digitales.php

Puede encontrar mas recursos de informacion relacionados a los temas del curso en la
pagina de la biblioteca http://biblioteca.sagrado.edu/

ACOMODO RAZONABLE

Para obtener informacion detallada del proceso y la documentacion requerida, debe
visitar la oficina correspondiente. Para garantizar igualdad de condiciones, en
cumplimiento de la Ley ADA (1990) y el Acta de Rehabilitaciéon (1973), segun
enmendada, todo estudiante que necesite servicios de acomodo razonable o asistencia
especial debera completar el proceso establecido por la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos.

INTEGRIDAD ACADEMICA

Esta politica aplica a todo estudiante matriculado en la Universidad del Sagrado Corazon
para tomar cursos con o sin crédito académico. Una falta de integridad académica es
todo acto u omision que no demuestre la honestidad, transparencia y responsabilidad
que debe caracterizar toda actividad académica. Todo estudiante que falte a la politica
de honradez, fraude y plagio se expone a las siguientes sanciones: recibira nota de cero
en la evaluacion y/o repeticiéon del trabajo en el seminario, nota de F(*) en el seminario:
suspension o expulsion segun se establece en el documento de Politica de Integridad
Académica con fecha de efectividad de noviembre 2022.

Derechos reservados | Sagrado | Noviembre, 2022
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