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DESCRIPCIÓN                
 
El proyecto internacional incorpora el desarrollo de una investigación que consiste en la vertiente 
previamente definida en el curso de Experiencia Internacional (RPU 788). Las vertientes son:   
(1) un análisis comparativo entre Puerto Rico y el país visitado en términos de la integración de 
estrategias de relaciones públicas internacionales y globales; (2) asumir el rol de consultor de  
relaciones públicas internacionales para una entidad local (asociación, gobierno, empresa u 
organización sin fines de lucro) con el fin de desarrollar un plan para posicionarla 
estratégicamente en el mercado global, que contemple la comunicación intercultural, el 
protocolo, consideraciones éticas, entre otros factores que inciden en la comunicación 
internacional; (3) definir la estructura y funciones de una firma de relaciones públicas 
internacionales en Puerto Rico y desarrollar su identidad corporativa para ofrecer este tipo de 
servicio a entidades locales.  
 
 
JUSTIFICACIÓN                              
 
La experiencia de expandir el campo de estudio a las relaciones públicas internacionales anticipa 
las exigencias de formación académica y profesional de los que asumirán posiciones de liderato 
gerencial así como de los que serán consultores externos a las organizaciones como lo requiere la 
comunicación global del siglo XXI. El proyecto de investigación como resultado de una 
experiencia internacional fuera del salón de clase, provee al estudiante la oportunidad de poner 
en práctica los conocimientos, destrezas y habilidades adquiridas durante la formación 
académica en el programa de maestría.  
 
Este proyecto expone al estudiante a otras perspectivas y escenarios de contacto internacional 
que le da una ventaja competitiva en el campo de las Relaciones Públicas. Asimismo, constituye 
un modelo de internacionalización académica que permite posicionar a la Universidad del 
Sagrado Corazón en la globalización del conocimiento socialmente responsable.   
 
 
OBJETIVOS  
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Al finalizar el curso, el estudiante estará capacitado para: 
 

1. Aplicar los conocimientos adquiridos mediante el análisis de las diferencias en la práctica 
de las relaciones públicas internacionales en Puerto Rico y el país visitado. 
 

2. Examinar los retos y oportunidades de las relaciones públicas internacionales desde la 
perspectiva de liderazgo y asesoría gerencial. 

 
3. Examinar el entorno internacional, particularmente lo relacionado con la comunicación 

intercultural, el protocolo, consideraciones éticas, entre otros factores que inciden en las 
relaciones públicas internacionales. 
 

4. Analizar las estrategias y tácticas de las relaciones públicas internacionales para el 
posicionamiento de organizaciones en el mercado global. 

 
5. Desarrollar la estructura y funciones para ofrecer servicios de relaciones públicas 

internacionales a organizaciones locales interesadas en el mercado global. 
 

6. Construir conocimiento académico y empresarial mediante la estructuración de un plan 
que integre las relaciones públicas internacionales. 
 

 
 
CONTENIDO 
 

I. Resultados de la selección de la vertiente investigativa de las relaciones públicas 
internacionales en el contexto global con aplicación local 

II. Precisar metodología aplicable 

III. Componentes del proyecto en la vertiente seleccionada 

A. Vertiente 1: Análisis comparativo de las relaciones públicas internacionales 

1. Analizar el estado de las Relaciones Públicas del país visitado y hacer una  
comparación de dicha práctica en Puerto Rico. 

2. Hacer un análisis de los aspectos que toman en cuenta ambos países en la 
comunicación intercultural, modelos de protocolo y consideraciones éticas, entre 
otros factores esenciales en la práctica de las relaciones públicas internacionales. 

3. Revisar la estructura de las firmas de relaciones públicas locales tomando de 
referencia el modelo estudiado en el país visitado. 

4. Proponer mecanismos de gestión de cambio en las firmas de relaciones públicas en 
Puerto Rico que interesen ofrecer sus servicios en el mercado internacional. 

B. Vertiente 2: Plan para posicionar estratégicamente a la organización seleccionada en el 
mercado global 
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1. Analizar los retos y oportunidades para iniciativas globales, incluyendo estrategias 
de medios sociales y mejores prácticas. 

2. Diseñar un plan de relaciones públicas internacionales, que considere la 
comunicación intercultural, asuntos de protocolo, consideraciones éticas, entre 
otros factores. 

a. Desarrollar los componentes de la planificación, implantación y ejecución. 

3. Incorporar asuntos de responsabilidad social pertinentes al mercado global 

C. Vertiente 3: Desarrollar la identidad corporativa, estructura y funciones de una firma de 
relaciones públicas internacionales en Puerto Rico 

1. Analizar las perspectivas de crecimiento de las relaciones públicas internacionales 
en la práctica local 

2. Hacer una radiografía del sector de las Relaciones Públicas en el país visitado y en 
Puerto Rico 

3. Analizar la estructura de las firmas de relaciones públicas locales tomando de 
referencia el modelo estudiado en el país visitado. 

4. Crear un prototipo de una firma de relaciones públicas internacionales incorporada 
en Puerto Rico, que incluya entre otros asuntos los siguientes: 

a. Construir la estructura organizacional 

b. Desarrollar puestos y funciones 

c. Identificar los tipos de servicios 

d. Determinar recursos 

IV. Calendario de trabajo para implantación, de ser pertinente 

V. Recomendaciones finales 

 
 
ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES 
 
El curso se desarrollará a través del análisis y discusión de la información pertinente a la 
temática de la investigación que se desarrolle.  
 
 
EVALUACIÓN 

Se otorgará la nota una vez  el proyecto de investigación sea recibido en formato impreso y 
digital. 
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El progreso académico del estudiante se indica de la siguiente forma: 

P       aprobado - indica que el documento final cumple con los requisitos del curso 

NC   no completado – indica que el estudiante entregó un trabajo que aún le faltan 

componentes para cumplir con los requisitos del curso. De no completar en el 

término que el profesor le otorgue, el estudiante tendrá la oportunidad de 

matricular el curso solo una vez más, como estudio independiente, para completar 

el trabajo final. 

NP  no pasó – significa que no entregó el proyecto investigativo o que el trabajo final  

no cumple los requisitos del curso. 
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Ideal. 

Berganza, M. R. & Ruiz, J. A. (2005). Investigar en comunicación: guía práctica de métodos y 

técnicas de investigación social en comunicación. España: McGraw-Hill Interamericana. 
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Holtz, S. (2002). Public Relations on the Net (2a. ed.). New York: AMACOM.  
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INTERNET - BASES DE DATOS 
 
Academic Search Complete 
 
Business Source Complete 
 
Communication and Mass Media Complete 
 
DOAJ – Directory of Open Access Journals 
 
Las bases de datos electrónicas a las cuales la Biblioteca Madre María Teresa Guevara está 
suscrita directamente y a través del Consorcio COBIMET, incluyen libros, documentos, artículos 
de revistas y periódicos, y otros recursos de información relacionados  con los temas del curso.  
 
Para utilizar las bases de datos siga  los siguientes pasos: 
 
 Para acceder desde la Universidad del Sagrado Corazón: 

• escriba la dirección http://biblioteca.sagrado.edu/,  
• seleccione Biblioteca Virtual y aparecerá la página en donde podrá acceder a las 

bases de datos, por disciplina o en orden alfabético.   
 

Para acceder fuera de la Universidad: 
• escriba la dirección http://biblioteca.sagrado.edu/,  
• seleccione Biblioteca Virtual    
• escriba el nombre del usuario y la contraseña. Puede solicitar el nombre de 

usuario y la contraseña personalmente en la Biblioteca. 
• aparecerá la página en donde podrá acceder a las bases de datos, por disciplina o 

en orden alfabético. 
 
Cualquier estudiante que necesite acomodo razonable deberá solicitarlo al Decano Asociado de 
Asuntos Estudiantiles. 
 
Derechos reservados USC 
Julio 2011 


